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Pesquisa de satisfacio feita pela Secretaria da Fazenda de 5C apurou que 74% dos usuarios
estio satisfeitos com os canais de atendimento da pasta e 24% classificaram os servigos
como razoaveis. O levantamento online recebeu 1.281 respostas. Dessas, 94,4% vieram de
contabilistas dos contribuintes. Segundo o diretor de Administracao Tributaria da pasta,
Carlos Molim, a pasta investira em mais capacitacao e infraestrutura de canais

para melherar os servicos.
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