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Federagdo do Comércio do Estado de Santa Catarina

Proposta de Parceria
para a Emissio de
Certificados Digitais

Em continuidade ao assunto tratado em reunido entre Fecomércio e CRC, no dia 25 de janeiro de
2011, na sede do CRC.

Divisao de Planejamento - Fecomércio SC
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Parceria Fecomércio/CRC/Sindicatos para emissdo de Certificados

Digitais

A FECOMERCIO

Entidade patronal ndo governamental, de representacdo sindical do comércio
catarinense, a Federagdo do Comércio de Bens, de Servicos e de Turismo de Santa
Catarina foi criada em 10 de agosto de 1948, a partir do interesse comum de cinco
sindicatos. O objetivo fundamental destes era promover a unido do empresariado
comercial catarinense para fortalecer a classe. '

Desde entdo, a Fecomércio vem representando, orientando e defendendo o
empresariado e, em parceria com seus sindicatos filiados, trabalha pela harmonia das
relagdes trabalhistas.

Sdo no total 64 sindicatos filiados, divididos nas seguintes categorias: Comércio
Atacadista, Varejista e Supermercadista; Comércio Atacadista de Madeiras; Comércio
Varejista de Produtos Farmacéuticos; Comércio Varejista de Veiculos; Compra, Venda,
Locagdo e Administragdo d_e Iméveis; Institutos de Beleza, Cabeleireiros, Esteticistas e
Similares; Centros de Formacdo de Condutores; Representagdo Comercial; Despachantes;

Revendedores de GLP.

A AUTORIDADE DE REGISTRO FECOMERCIO (AR FECOMERCIO)

Uma Autoridade de Registro (AR) prové uma interface entre um usuério e uma
Autoridade Certificadora (AC). Ela é responsavel por conferir as informagdes do usudrio e
enviar a requisi¢do do certificado para a AC. A qualidade do processo de conferéncié,;-‘;ias
informagGes determina o nivel de confianga que deve ser atribuido ao certificado.

A Fecomércio é uma Autoridade de Registro cadastrada junto 3 AC Certisign desde
Julho de 2009, possuindo hoje quatro agentes de registro, sendo trés alocados em

Florianépolis e um no ponto de atendimento de Itajai.
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A CERTIFICAGAO DIGITAL

Com a evolugdo tecnolégica e a necessidade de minimizagdo dos impactos
ambientais, empresas decidem otimizar seu tempo e seus recursos. A certificagdo digital

chega como uma ferramenta de grande importancia para esse processo.

O QUE E CERTIFICACAO DIGITAL

O Certificado Digital é uma credencial que identifica uma entidade, seja ela
empresa, pessoa fisica, maquina, aplicagdo ou site na web. Documento eletrénico seguro,
permite ao usudrio se comunicar e efetuar transagGes na internet de forma mais rapida,
sigilosa e com validade juridica.
| 0] arquivb de computador gerado pelo Certificado Digital contém um conjunto de
informagdes que garante a autenticidade de autoria na relagé‘b existente entre uma chave
de criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicagdo.

Os Certificados Digitais sdo compostos por um par de chaves (Chave Publica e
Privativa) e a assinatura de uma terceira parte confidvel - a Autoridadé Certificadora - AC.

As Autoridades Certificadoras emitem, suspendem, renovam ou revogam
certificados, vinculando pares de chaves criptogréficas ao respectivo titular. Essas
entidades devem ser supervisionadas e submeter-se 3 regulamentacdo e fiscalizagdo de
organismos técnicos.

No meio fisico, para que uma credencial de identificacdo seja aceita em qualquer
estabeleciment&, a mesma deverd ser emitida por-um érg3o habilitado pelo governo. No
meio digital ocorre 0 mesmo. Devemos apenas aceitar Ceﬁificados Digitais que forem
emitidos por Autoridades Certificadoras de confianca, ou seja, homologadas junto ao ITl —
Instituto de Tecnologia da Informagdo, 6rgdo ligado 3 Casa Civil, do governo federal, que
regula a emiss3o e utilizacdo dos certificados digitais no Brasil.

A Fecomércio é uma Autoridade credenciada a emitir Certificados Digitais sob a

hierarquia da ICP-Brasil e da ICP Verisign. Deve atapder a todas as exigéncias que as duas
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entidades determinam. Dessa forma, ela torna-se uma Autoridade de Registro segura e

confiavel.

VANTAGENS E BENEFICIOS DA CERTIFICAGAO DIGITAL

Dentre as vantagens da certificagdo digital, a tecnologia alcanca e beneficia as mais

diversas areas. Algumas vantagens sdo percebidas como:

»

>

Evitar fraudes digitais: a certificagdo digital gérante sigilo, autenticidade e
integridade para executar transagdes eletronicas com total seguranca;
Seguranga na WEB: sites seguros somente com Certificados Digitais para
servidores WEB; garante a seguranga nas transagdes via WEB;

O cidad3o no centro das atengdes: 6rgdos publicos investem em melhorias
na gestio de processos para diminuir burocracia e beneficiar o
contribuinte;

Contribuintes podem renegociar dividas com o governo federal:
certificados digitais ou codigos de acessos sdo necessarios para a validacdo
db parcelamento;

Entrega de DIPJ: empresas tributadas pelo lucro real ou arbitrado, deverdo
entregar a declaragdo com certificagdo digital (obrigatoriedade);

Mais produtividade: menos papel e mais tempo garantem agilidade e
competitividade;

SPED e NF-e : Sistema tributdrio e Fiscal em evolugao.

A seguir, os certificados que a Fecomércio esta apta a emitir:

e-CPF

E a versdo eletronica do CPF, que garante a autenticidade e a integridade nas

transagBes de Pessoas Fisicas.
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Oferecendo acesso a todos 0Os servigos oferecidos pelo Governo Federal na
internet, o documento utilizado pelo contribuinte para relacionamento com a Receita
Federal do Brasil, agora, em formato eletronico.

Com o e-CPF Fecomércio é possivel enviar sua declaragdo do Imposto de Renda via
internet, consultar e atualizar seu cadastro como contribuinte pessoa fisica, recuperar
informacdes sobre seu histérico de declaracBes e verificar sua situagdo na “malha fina”.
Além disso, o cliente pode obter certiddes da Receita Federal, cadastrar procuragdes e
acompanhar processos tributarios eletronicamente, com a conveniéncia de ndo precisar

deslocar-se até um posto de atendimento.

e-CNPJ

O e-CNPJ é um documento eletrdnico em forma de certificado digital, que garante
a autenticidade e a integridade na comunicagdo entre pessoas juridicas e a Receita
Federal do Brasil (RFB), por exemplo, funcionando exatamente como uma versdo digital
do CNPJ.

Com este documento digital é possivel realizar consultas e atualizar os cadastros
de contribuinte pessoa juridica, obter certidSes da Receita Federal, cadastrar procuragdes
e acompanhar processos tributdrios atraves da Internet sem a necessidade de ir munido
de diversos documentos até um posto de atendimento.

NF-e (Nota fiscal eletrénica)

A NF-e tem validade fiscal e juridica garantida pela assinatura do emitente
realizada com o uso de um certificado digital no padrdo ICP-Brasil. £ o certificado,
portanto, que garante a Nota Fiscal Eletrdnica a certeza de integridade e autoria.

Este tipo de certificado digital foi criado especialmente para emitir as notas fiscais
eletronicas (garantindo a conformidade estabelecida pela ICP-Brasil, Receita Federal e
Secretarias Fazendarias dos Estados) e atribuir ao funcionario responsavel de sua
organizacdo a alcada necessaria e restrita para emiss30 e gerenciamento das notas fiscais

eletronicas.
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Uma caracteristica importante deste certificado é que é permitido a empresa
possuir mais de um certificado NF-e, porque o responsavel pelo certificado digital,
diferente do que ocorre com um e-CNPJ, pode ser qualquer funciondrio da organizagao.
Dessa forma, se um dos funcionarios estiver ausente, a empresa ndo deixa de assinar as
solicitagdes para emissdo de nota fiscal eletronica.

Outro diferencial é que este certificado utiliza uma estrutura robusta de
funcionamento. A cada comunicagdo com a Secretaria da Fazenda, é realizada uma
verificacdo da validade e conteudo deste certificado. Mesmo assim, a resposta é mais

rapida, gerando uma otimizagdo do processo como um todo.

e-CPF Simples

Desde o dia 9 de julho de 2008, as microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP) pertencentes ou ndo ao regime tributério Simples Nacional, podem utilizar a
certificagdo digital para desburocratizar processos e simplificar procedimentos, além de
reduzir gastos a médio prazo ao envolver-se, no segmento empresarial, com essa
modernidade tecnoldgica.

Foi criada uma versio especial para o produto e-CPF, destinada Unica e
exclusivamente 3s microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), caracterizada
como e-CPF Simples, que consiste num certificado do tipo e-CPF A3, com validade de um

ano, emitido em token criptogriéfico especifico.

CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrénico)

A Certisign criou o Certificado Digital para CT-e, destinado especialmente para as
operagdes de Nota Fiscal e Controle de Transporte Eletrénico, o que permite a sua
empresa organizar a solicitagdo de certificados digitais para cada um dos seus usuarios,
servidores ou HSM (Hardwares Criptograficos de grande capacidade de processamento)
utilizados pelos sistemas de emiss3o de NF-e disponiveis no mercado.

O certificado digital deve ser emitido para a pessoa juridica emiténte do

Conhecimento de Transporte Eletrdnico (CT-
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Os Certificados Digitais Certisign para CT-e podem ser emitidos para varios
funcionérios da empresa, diferente do que ocorre com um e-CNPJ que exige ser emitido
exclusivamente para o Representante Legal cadastrado na Receita Federal como
responsavel pelo CNPJ. Dessa forma, se um dos funcionarios estiver ausente a sua
empresa nao _deixa de assinar as solicitagbes para emissdo dos documentos de
Conhecimento de Transporte.

Os Certificados Digitais Certisign para CT-e s3o indicados para a emiss&o do CT-e.
Conhega também a solug3o completa de conectividade para CT-e.

TIPOS DE CERTIFICADOS

A certificacdo digital possui alguns tipos de certificados, quanto a sua criptografia,

tanto para assinatura quanto para sigilo.

Certificado Digital tipo A1

o) certifiéado do Tipo A1l é gerado e armazenado em seu computador pessoal,
dispensando o uso de cartdes inteligentes ou e-tokens. Para maior seguranga, no
momento da emiss3o do certificado, deve-se optar por protegé-lo com uma senha de
acesso. Adicionalmente, recomenda-se que um (nico computador armazene seu e-CPF e
que seja criada apenas uma cépia de seguranga. Esse certificado digital possui validade de

1 ano.

Certificado Digital tipo A3

O certificado do Tipo A3 oferece maior seguranga porque seus dados sdo gerados,
armazenados e processados em um cartdo inteligente ou e-token, permanecendo
inviolaveis e Onfcos. Apenas o detentor da senha de acesso do cartdo ou do e-token pode

utilizé-lo. Este certificado digital possui validade de até 3 anos.
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QUEM SAO OS POTENCIAIS CLIENTES

O certificado digital destina-se principalmente aos profissionais da classe contabil.
Cumprindo as exigéncias da Receita Federal, incluem-se na lista de clientes em potencial
0s empresarios do comércio e da industria. Atualmente o poder judiciério j@ adota a
certificacdo digital para os processos de peticionamento eletronico, estendendo o uso do
certificado digital para os advogados.

Assim, todos os cidad3os e empresas sdo potenciais clientes para a Certifica¢do
Digital.

No Ano de 2010 foram emitidos pela Fecomércio em torno de 1.260 certificados. A
atual estrutura permite dobrar ou até triplicar o nimero de atendimentoé, podendo ser

in-office, com agenda itinerante ou nos pontos de atendimento da AR Fecomércio.

LOCALIDADES DE ATENDIMENTO

O atendimento aos clientes, para as validacBes, sers concentrado,
preferencialmente, nos sindicatos_ do comércio, filiados a Fecomércio. Para tanto, o
sindicato interessado devera manifestar formalmente o interesse e inserir-se na parceria
para operacionalizacdo do servico. Em caso de infraestrutura insuficiente do sindicato
filiado 3 Fecomércio, a operacdo deverd ser instalada na sede do Sindicato dos

Contabilistas (SINDICONT) local, desde que manifeste interesse e se insira na parceria.

CIDADES INCLUIDAS NA OPERACIONALIZACAO DO PROJETO

Para a operacionalizag3o do projeto sugerimos que sejam incluidas inicialmente as
cidades a seguir:
Joinville;
Blumenau;
Jaragua do Sul;

Canoinhas;
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Videira;

Joagaba;

Cag:ador;

Lages;

Chapeco;

Sdo Miguel do Oeste;
Xanxeré;

Concordia;
Cricitima;

Tubardo;

Balnedrio Camboriy;

Brusque.

METODOLOGIA

O atendimento serd realizado com uma agenda itinerante montada pelos
sindicatos, que dever3o confirmar previamente a disponibilidade dos agentes de registro
na data pretendida, para as validacGes presenciais. .

A divulgagdo dos servicos de certificagdo digital da Fecomércio sers realizada, por
todas as entidades envolvidas, por e-mail marketing, folders e outros canais proprios.

O material de divulgacio sera de criagdo exclusiva da Fecomércio, sendo vetada a
utilizagdo de qualquer peca publicitaria que ndo tenha sido originada e distribuida pela
Fecomércio.

A compra feita pelo cliente, diretamente no site da Fecomércio, sendo que a
emissdo so é possivel apds a confirmacdo do pagamento (até 48 horas).

O faturamento é recebido pela Certisign, que calcula o valor correspondente a AR e
repassa a Fecomércio. Esta, por sua vez, fard o cdlculo e repassara aos sindicatos 0

respectivo valor, durante o més subseqiiente ao exercicio.
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Para confirmagdo de agenda por cidade, estabelece-se como nimero minimo, 15
certificados agendados. Este numero garante a viabilidade na relag3o receita X despesas,

podendo variar para maior.

OBJETIVOS DA FECOMERCIO

Além de expandir a marca Fecomércio e se fazer mais presente nos NOssOs
sindicatos, nosso objetivo é proporcionar ao empresario representado 0 acesso a0 servigo

de emiss3o de certificados digitais com qualidade e confiabilidade.

A PARCERIA

A Fecomércio, em parceria com o Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina (CRC/SC) e os sindicatos filiados estara an'ipliando sua presenga no estado, com a
prestacdo de mais um servico de grande importéncia para empresérios e sociedade. Desta
forma, esperamos estreitar a relagdo das duas entidades com os seus respectivos

representados, bem como a relagdo entre si e os sindicatos.

Outro resultado importante esperado desta parceria é a geracdo de receita para as
partes envolvidas na operacdo do servico, que devera contribuir para a sua

sustentabilidade e fortalecimento.
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PARTICIPACAO NOS LUCROS

O percentual sugerido de repasse aos sindicatos consta na tabela abaixo e &
calculado sobre o faturamento, por cidade, devendo ser dividido entre os sindicatos do

comércio, filiados & Fecomércio e o Sindicont (nas cidades onde houver).

Nas cidades onde n3o houver sindicato filiado 3 Fecomércio e houver Sindicont,
este recebera o valo correspondente, sobre o faturamento do respectivo ponto de

atendimento.

Certificados emitidos por
Comissionamento
agenda B ,
De 16 a 30 '

Acima de 30 B 15%

DIFERENCIAL DA FECOMERCIO E DA PROPOSTA

A Fecomércio, visando a constante evolugdo do comércio catarinense, busca
sempre a utilizagdo das melhores ferramentas para os seus produtos e servicos.

QUALIDADE NO ATENDIMENTO

A Quest3o da qualidade no atendimento é fundamental neste caso, uma vez que o
produto é percebido como commodity, tornando o atendimento um diferencial de
competitividade. Além disso, a qualificacdo e preparo dos profissionais é a garantia da
confiabilidade dos certificados emitidos. Na busca pela exceléncia na prestagdo de
servicos, a Fecomércio cria mecanismos que mantenham os seus clientes satisfeitos e

fiéis.
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A Fecomércio possui uma equipe de agentes de registro treinados e bem
preparados para melhor atender as necessidades de seus clientes. Dentre os aspectos
mais importantes para o bom atendimento nossos agentes primam por:

» atender com simpatia e cordialidade;
menor tempo de espera para atendimento;
cumprimento do que foi prometido;
agilidade na solugdo de eventuais problemas;
atendimento pos-venda para esclarecimento de duvidas ou para sugestdes;
d uso de linguagem pratica, adequada e acessivel ao conhecimento comum;

boa apresentag3o pessoal;

vV V V V V V VY

pontualidade.

CAPILARIDADE

Hoje a Fecomércio possui a Agéncia de Registro (AR), em Fioriandpolis e um ponto

de atendimento em ltajai.

Existe, também, a possibilidade de atendimento aos clientes que ndo podem se
deslocar para determinadas cidades, caracterizando o atendimento in-office, também
oferecido pela Fecomércio

CRONOGRAMA SUGERIDO DE ATIVIDADES

Atividade

Apreciacdo da Proposta pelo CRC
Assinatura do Termo Aditivo de Convénio
" Extensdo do Convénio aos Sindicatos
; Divulgagao do Pro}eto
- Inicio das Operacgoes




ACEITE DA PROPOSTA

MARCOS 4. S. ARZUA
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Kooe

CRC\W gional de Contapljidade
SERGIO FARACO

Florianépolis, 07 de fevereiro de 2011.
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