B EL
AL
Responséavel pela Demanda: Danielly da Conha | Matricula: 101
E-mail: coordenador.desenvolvimento@cresc.org.br ‘ Protocolo n°.: 2020/000061

Contratagdo de servigos/software destinado a gerenciamento de e-mail marketing, com limite de
envio de 500.000,00 {quinhentos mil} e-mail por més com as segnintes defini¢des:

- Sistema para envio de até 500.000,00 (QUINHENTOS MIL) e-mails por més, guantidade esta
denominada “volume mensal de mensagens®.

- OPT-IN — E a regra de envio de mensagens de e-mail que define ser proibido o seu envio,
exceto mediante consentimento prévio por Parte do destinatério;

- OPT-OUT - E aregra de envio de mensagens de e-mail na qual o destinatdrio podera cancelar o
seu recebimento;

- DOUBLE QPT-IN — Condigéo em que o destinatdrio autorizou o envio de mensagens para seu
endereco de e-mail através de uma confirmagio que garante a autenticidade desta autorizagio,
evitando que outras pessoas registrem seu endere¢o de e-mail indevidamente;

- TAXA DE SPAM REPORT - Consiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de ¢-mail
marketing reportados pelos destinatarios junto aos provedores de e-mail como spam;

- SETUP — Processo executado pela area de entregabilidade que consiste na preparagio dos
recursos técnicos necessarios para a perfeita execugdo do sistema;

- SPAMTRAP — Endereco de e-mail criado por provedores e entidades antispam que visam
identificar a pratica de spam.

- DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necessaria a instalagfio dos
computadores (servidores) responsaveis pela operagio do Sistema de e-mail marketing,
armazenamento de informacdes ¢ disparo das mensagens eletrdnicas (e-mails);

- SPAM — Nome dado & pratica de envio de e-mails nfio solicitados pelos destinatanos;

- TAXA DE ERRQO — Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing ndo entregunes
aos destinatdrios definidos pela CONTRATANTE, devido a ocorréncia de determinados fatos,
incluindo, mas ndo se limitando, a enderecos de e-mail incorretos ou inexistentes. A taxa de erro
é apurada pela CONTRATADA para cada envio de e-mail marketing efetuado pela
CONTRATANTE, utilizando determinada base de dados;

O ojetive da ferrramenta é proporcionar maior interatividades e integragdo com profissionais de
Santa Catarina, por meio de envio de boleting informativos com ag ultimag noticias relacionadas a

Av. Oevallo Rodriguce Cabeat, 1306 - FladtandpoBs/S0 — CEP A3D15-T18 ~ Fowe (38) 30271087 - Trmadt: cpl@cyesenrs by » www erescorghr




classe contabil, bem como as agdes do CRCSC e divulgacso da agenda de cursos e eventos. Além
de divulgarnmos todos as campanhas institucionais, programagéo do eventos e jornal CRCSC
online, a ferramenta também & ultilizada no envio de pesquisa no sentido de colaborar na
construcio do trabalhos académicos de alunos de curso de graduagio de Ciéncias Contabeis. Ea
ferramenta necesséria para o encaminhar as informagdes citadas ao profissional, por meio do e-
mail, principal canal de comunica¢3o com os profissionais registrados.

Fiscal snbstituto
Nome: Ana Claudia N, Anfunes
Matricula: 013

Fi#cal
Nome: Dani¢lly da Cunha
Matricula: 101

Caracteristicas complementares (opcional):

Marcas efou links de referéncia (opcional):
hitp:/forww.akna.com. br/
hitps://www.emailmanager.com/br/
hitps:/fwww.e-goi.com. br/contato/
https://allin.com br/

A juntada de orgamentos € obrigatdria. Wﬂ:ﬁ";ﬁeﬁ-?

FlorianGpolis, 25 de agosto de 2020

Av. Oeraido Rodrigues Owbral, 1904 — PlavisadpoliuSC — CEP §8815-715 - Fone (18} 3827-7087 - E-mall: opi@gresc.orgby « WwwW.orese,arg,br
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2110872020 Email — Juliano Paradeda — Outiook

Juliano Paradeda <desenvolvimentob@cresc.org.br>
Seq, 17/08/2020 16:56

Para: lean Silva <jean silva@allin.com._br>

Boa tarde senhores,

Solicitamos o envio de orgamento para Contratacic de servicos/software destinado a gerenciamento
de e-mail marketing, com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil} e-mail por més com as
seguintes definicdes:

_ Sistema para envio de até 500.000,00 (QUINHENTOS MIL) e-mails por més, quantidade esta
denominada “volume mensal de mensagens”.

- OPT-IN — Regra de envic de mensagens de e-mail que define ser preibido o seu envig, exceto
mediante consentimento prévio por Parte do destinatario;

- OPT-OUT - Regra de envio de mensagens de e-mail na qual o destinatario podera cancelar ¢ seu
recebimento;

- DOUBLE OPT-IN — Condig¢30 em que o destinatario autorizou ¢ envic de mensagens para seu
enderego de e-mail através de uma confirmacdo que garante a autenticidade desta autorizagdo,
evitando que outras pessoas registrem seu enderego de e-mail indevidamente;

- TAXA DE SPAM REPORT - Consiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de e-mail marketing
reportados pelos destinatérios junto aos provedores de e-mail como spam;

- SETUP - Processo executado pela drea de entregabilidade que consiste na preparacdo dos recursos
técnicos necessarios para a perfeita execugdo do sistema;

- SPAMTRAP — Endereco de e-mail criado por provedores e entidades antispam que visam identificar
a pratica de spam. :

- DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necessaria & instalagdo dos computadores
(servidores) responsaveis pela operagdo do Sistema de e-mail marketing, armazenamento de
informacdes e disparo das mensagens eletrénicas (e-mails);

- SPAM — Nome dado 2 pratica de envio de e-mails ndo solicitados pelos destinatarios;

- TAXA DE ERRO - Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing ndo entregues aos
destinatarios definidos pela CONTRATANTE, devido a ccorréncia de determinados fatos, incluindo,
mas ndo se limitando, a enderecos de e-mail incorretos ou inexistentes. A taxa de erro é apurada
pela CONTRATADA para cada envio de e-mail marketing efetuado pela CONTRATANTE, utilizando
determinada base de dados.

Enviar o mais breve possivel para que possamos dar o devido andamento no processo de
contratacdo.

Atenciosamente,

Jullanc Paradeda

Auyillar Adminlstrativo

Bepartamenio de Désenvolvimenie Profissional

+55 {48} F0E1-5531

desshvalviimento@ercecorgbr | hitp:fwww.crese.org.br
Ay, Osvaldo Rodrigues Cabral, 1800 Centro - Fierlandpolls « SC « CEP: 8501%-M0
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ALL IN Marketing Cloud

Fomos criados para expandir possibilidades e criar infinitas conexbes gue
revolucionam a forma de se relacionar com seus clienles. Afravés dos nossos
produtos, vocé passa a Compreender, Personalizar ¢ Engajar sua base criando
jornadas com conteddo relevanies por miitiplos canais como e-mail markeling, web,

sms gu push.

Principais clientes
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Servigos

Nossa area de Esiratégia e Operagbes pode auxiliar vocé a potencializar ainda mais

seus resuitados, através dos servigos de:

& Gestdo de base;

@ Consulioria estratégica;

® Regras de relacionamento;

& Esiratégia para campanhas recorrentes efou sazonais;

& Recuperacéo de inativos:

& Performance do Remarketing e estratégia de réguas comportamentais;
® Relatdrios personalizados e mals;

Para melhorar ainda mais a entregabilidade dos nossos clientes, a All iN também
sconia com uma equipe de profissionais dedicados e com a parceria estratégica com
a Return Path, lider mundiai em E-mall Intelligence.

Atendimento

Tire fodas as suag duvidas sobre os nossos produtos e servigos com o rnosso time de

suporie com atendimento via chat, e-mail e telefone.
Telefone: 3544-0499, opcéo 2

E-mait: helpdesk@aliin.com.br

Horario de Atendimento: 8h as 19h30;

Chat: 8h as 18h.

Nossa equipe de especialistas também oferece treinamentos nos moduios basico
e avangado. O cliente pode escolher gratuitamente entre a modalidade on-line,
presencial. Também & possivel agendar na modalidade in company®, na qual os

esp-eciaiié'té;-

reglizam o sua  empresa.




SCUrSOS

Compreenda: Gestdo de base de forma simples e complsta

® Segmentagbes comportamentals;
® Otimizagdo de plblicos;

® Integraciio com seu e-CoOMMerce;
2@ Teste ABCDE;

& Jornada do Cliente;

® Data Analvtics;

Personalize: Algoritmo de recomendagao e automacbes

& Recomendagio de produios;
@ Gatilhos comportamentais:
@ Workilow transacional;

& Automacaioc de Marketing;

& Editor de Templates:

€ E-mail Inteligente;

Engaje: Suas comunicacbes por maltiplos canais

E-mail Marketing;

& E-mail Remarketing;

E-mail Transacional;
& SMS;
& Push:




3 A E)

ais inteligéncia em poucos cligues...

para a sua base de clientes {um bannher para mutheres ouiro para homens, por

exempio).

Power Segmentador: O segmentador é ideal para a criagdo de envios

personalizados, de acorde com os niveis de intera¢do dos usuarios, seja por

engajaments com seus e-mails ou por histdrico de compras.

E-mail Inteligente: Sua lcja sofre muita alleracdo de precos? Com esse

recurso, seus hanners ficam com precos dindmicos, sendo atualizados sempre
gue houver alieracdo no seu XMi.. & 0 melhor, mesmo depois do e-maii ter sido

enviado & aberto pelo clienie.

Recursos Plus:

Raking de
Subjects

g‘Q [
G °

™

Mapa de Gerenciar Controle de
Calor _ Links o Bounces




Médulo Comportamental

{RECURSOS PARA E-COMMERCE;)

E-MAIL REMARKETING

Entregué a seus clientes exatamente aquilo que eles procuram. Com o E-mail
Remarketing da All iN vocég utiliza a tecnologia do nosso algoritmb de
recomendacdo para garantir resultados ainda mais assertives para suas
campanhas de e-mail marketing. Ao enviar contelido diretamente ao perfil de
navegacao e consumo dos usuarios, vocé coloca em pratica o verdadeiro one-
. to-one, elevando assim o potencial de conversao de suas a¢oes. Sd0 mais

de 40 gatilhos de conversao, como:

Abandono
dz Carrinho

Recompra

Reconquista Fidelidade Redugio de
Precos

Inativas indecisos




Projeto de implantacido Iinvestimento

*Apos exceder o praze de duragio, o projeto sera deslocado a equipe de implantacgido e
nova prazo sera atribuido ao projeto aguardando agenda disponivel.

* 0 PRAZO DE DURACAO DC PROJETO INICIA-SE A PARTIR DA DﬁTA RE
ATIVACAOC DA CONTA.

1.1 A All iN oferece os servigos de implantagéo, para que vocé possa utilizar
a0 maximo o que a plataforma pode te proporcionar de forma inteligente e
aumentar significativamente seus resultados.

*Destacamos que a instalagdo das TAGs nao é responsabilidade da All iN. Ou

seja, a instalagdo que deve ser feita no codigo do e-commerce & de

responsabilidade do contratante.




Disparos de E-mail Marketing

O valor e forma de célculo referente ao disparo de e-mail marketing é variavel

de acordo com a utilizacéo pelo Cliente e deve obedecer as seguintes regras:

A) Planos com valor € niimero de disparos de e-mail marketing determinado:

Faixa minima

A néo utilizagéo pelo Cliente do limite de disparos mencionado no pacote

acima (a), ndo gerara para ele nenhum crédito nem desconto, pois o limite

estipulado estara disponibilizado.

2Na hipdtese do Cliente utilizar nimero superior ao determinado no pacote
descrito no item (a) acima, a All iN desconsiderara o valor fixo e calculard o
investimento mensal multiplicando o nimero de disparos efetuados pelo valor
de cada e-mail disparado, conforme item (b). Como exemplo, segue o calculo

que utilizaremos:




CPEa® = nimero de disparos efetuados dentro do més de aferi¢gdo x valor por

cada e-mail disparado® = custo mensal.

*Custo por envio adicional. (Em caso de disparo superior ao determinado no

pacote)

1.3 As regras referentes a utilizagao e precificagdo constam no Contrato e
devem ser interpretadas pelo Cliente levando em consideracdo a
denominacgdo: “valor por utilizacdo excedente® efou “disparo de e- mail

excedente”,

Templatize — Editor de Templates

Mensagens SMS

Pelo servico de envio de Mensagens SMS, o excedente sera calculado em fungéo
do volume, conforme as tabelas constantes abaixo:




ia e Operacéo

de Estratég

Servigo







Resumo do Investimento

ltens Contratados
Impianfacdo

Itens Contratados
Envios de 100 mil de-mails/imés
Tempiatize (editor de templates)/més | R$ 49,90 !

ltens Contratados 'E{alor Total
Implantagéo % LE00.00
Solucéo : R$ 1.573,90

Obs.: SMS s6 ha cobranga se houver envio.

Acordo De @@nﬁdmciaiicﬁa‘eﬁé

As paries se obrigam a manter confidencialidade de toda informagéo, base de dados,
projetos, relatérios, descricéo técnica, correspondéncias ou qualquer documento de

natureza técnica, comercial ou segredo industrial que tiver acesso, contato cu ciéncia




utilizadas para nenhuma outra finalidade.

Fluxo de pagamentos

@ O Investimento de Implantagdo deverd ser realizado em um
pagamento. |

£ O pagamento mensal referents ao comprometimento minimo de envio &
excedentss serg pds-pago.

€ O envio da Fatura e Nota Fiscal ocorrera mensaimente entre o 1° e 5° dia
atil.

& O vencimento da fatura ocorrera nos dias 10 ou 15 de cada més.

& Forma de pagamento: boleto bancario.

L

Observacgdes

Condicdo comercial: Os valores dos servigos mensais propostos sio para contratagdo
conjunta dos mesmos.

Validade da proposta 15 dias




Bensficiario: Locawsh Servigos de Intermet S.A — CNPJ n®: 02.351.877/0004-03




18/08/2020 Email — Juliang Paradeda — Outlook

'Or'a;amen'to contratagdo servico/software de gerenciamento de e-mail marketing ...

Juliano Paradeda <desenvolvimentob@crcsc.org.br>
Qi 13/08/2020 18:36
Para: airton@trademidia.com <aiton@trademidia.com> i

Boa tarde senhores,

Solicitamos o envio de orcamento para Contratacdo de servigos/software destinado a gerenciamento
de e-mail marketing, com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil} e-mail por més com as
seguintes defini¢des:

- Sistema para envio de até 500.000,00 (QUINHENTOS IVI'IL) e-mails por maés, quantidade esta
denominada “volume mensal de mensagens”,

- OPT-IN — Regra de envio de mensagens de e-mail que define ser proibido o seu envio, exceto
mediante consentimento prévio por Parte do destinatdrio;

- OPT-OUT - Regra de envio de mensagens de e-mail na qual o destinatério poderd cancelar o seu
recebimento;

- DOUBLE OPT-IN — Condicdo em que o destinatdrio autorizou o envio de mensagens para seu
enderego de e-mail através de uma confirmagdo que garante a autenticidade desta autorizagio,
evitando que outras pessoas registrem seu endereco de e-mail indevidamente;

- TAXA DE SPAM REPORT - Consiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de e-mail marketing
reportados pelos destinatérios junto acs provedores de e-mail comao spam;

- SETUP — Processo executado pela area de entregabilidade que consiste na preparagdo dos recursos
técnicos necessarios para a perfeita execucdo do sistema;

- SPAMTRAP — Endereco de e-mail criado por provedores e entidades antispam que visam identificar
a pratica de spam.

- DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necessaria a instalagdo dos computadores
(servidores) responsaveis pela operagdo do Sistema de e-mail marketing, armazenamento de
informacgdes e disparo das mensagens eletronicas (e-mails);

- SPAM — Nome dado & pratica de envic de e-mails ndo solicitados pelos destinatarios;

- TAXA DE ERRO — Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing ndo entregues aos

destinatarios definidos peia CONTRATANTE, devido a ocorréncia de determinados fatos, incluindo,
mas ndo se limitando, a enderegos de e-mail incorretos ou inexistentes. A taxa de erro é apurada
pela CONTRATADA para cada envio de e-mail marketing efetuado pela CONTRATANTE, utilizando
determinada base de dados.

Enviar o mais breve possivel para que possamos dar o devido andamento no processo de
contratacdo.

Atenciosamente,

Jufiano Paradeda

Auxitiar Admiristraiive

Daepariamenic de Dasanvoiviments Profissians!

+55 {485 30318031

desenvolvimenio6@ercse.org.br | hifp:/fwww.cresa.org.br
Awv. Qevaldo Rodriguss Cabral, 1808 Cantre - Fisrfandpolis - S£ - CEP: §8015-710
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Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
Att. Juliano Paradeda

Florianopolis - SC

Apresentamos a plataforma E-goi, uma selugdo internacional que possibilita criar diversas
acdes de comunicagdo e markeiing de forma simples e eficaz. Seus envios sdo certificados por
servidores dedicados dentro de normas anti-spam que ajudam os seus e-mails chegarem na
caixa de entrada do seus clientes.

Presente em 40 paises, estando o Brasil entre os maiores com 250,000 usuarios. Clientes
como: Rede Globo, Lupo, Banco do Brasil, TNG, Mormali, ACIB, Sindilojas, ACIB, Fundagéo
Fritz Muller, OAB, Grupo Breitkopfi, etc.

A E-goi & uma ferramenta de Marketing Automation Multicanal (E-mail, SMS, SmartSMS, Voz,
PUSH e Web Push), que se intagra com qualquer sistema e permite criar agbes coma:

- Enviar novidades por E-mail para os cliente e depois enviar um SMS apenas para quem ndo
abriu o E-mail depois de 2 dias;

- Enviar uma mensagem de Voz 2 dias antes de um evento para confirmar a presenca;

- Enviar um SmartSMS para todas os clientes com pesquisas de satisfagio do evento e dos
servigos em geral;

- Enviar mensagsns em datas comemorativas, aniversario do associado, aniversario do seu
cadastro, vencimento de contratos, etc.

Essas sdo apenas 4 ideias de centenas que podem ser aplicadas com a nossa ferramenta.

Para realizar um feste em nossa plataforma e conhecer funcionalidades de automagio com
personalizagéo, preencha formulério: aqui

Para um plano com até 500.000 (quinhentos mil) envios corm nimere de contatos ILIMITADOS com
e-mail + 500 SMS/MEs ndo cumulativos,

Valor Mensal: R§ 1.375,00

Valor Total (para 12 meses} com dasconto com pagamento 3 vista; R$ 1.145,83.
Validade da proposta: 45 dias

Atenciosaments

Airton Hildrio Schaefer

Diretor Comercial

Telefone: 47 32090234 — E-mail: zirton@trademidia.com
Cnpj: 36.369.266/0001-53 '

Trade Midia Comunicagiic e Marketing Titda. Rua Braz Wanka, 221 — Baizro Vila Nova
Blumenaun - Santa Catarina




19/08/2020 Email — Julianc Paradeda — Outlook

Orcamento contratagdo servigo/software de gerenciamento de e-mail marketing

Juliano Paradeda <desenvolvimento6@crcsc.org.br>
Gt 1370872020 1718
Para: contato@ecentry.com <contato@ecentry.com>; ana.carolina@ecentry.com <ana.carolina@eceniry.com>

Boa tarde senhores,

Solicitamos o envio de orgamento para Contratacio de servigos/software destinado a gerenciamento
. de e-mail marketing, com limite de envio de 500.000,00 {quinhentos mif) e-mail por més com as
seguintes defini¢des:

- Sistema para envio de até 500.000,00 (QUINHENTOS MiL} e-mails por més, quantidade esta
denominada “volume mensal de mensagens”.

- OPT-IN — Regra de envio de mensagens de e-mail que define ser proibido o seu envie, exceto
mediante consentimento prévio por Parte do destinatério;

- OPT-QUT - Regra de envio de mensagens de e-mail na qual o destinatéric poder4 cancelar o seu
recebimento;

- DOUBLE OPT-IN - Condigdo em que o destinatario autorizou o envio de mensagens para seu
endereco de e-mail através de uma confirmagdo que garante a autenticidade desta autorizacio,
‘evitando que outras pessoas registrem seu endereco de ¢-mail indevidamente;

- TAXA DE SPAM REPORT - Consiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de e-mail marketing
reportados pelos destinatdrios junto aos provedores de e-mail como spam;

- SETUP - Processo executado pela drea de entregabilidade que consiste na preparag¢do dos recursos
técnicos necessarios para a perfeita execugéo do sistema;

- SPAMTRAP — Enderego de e-mail criado por provedores e entidades antispam gue visam identificar
a pratica de spam.

- DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necessdria a instalagio dos computadores
(servidores) responsaveis pela operagdo do Sistema de e-mail marketing, armazenamento de
informacgdes e disparo das mensagens eietrdnicas (e-mails);

- SPAM - Nome dado a pratica de envio de e-mails néo solicitados pelos destinatérios;

- TAXA DE ERRO — Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing nfio entregues aos
destinatarios definidos pela CONTRATANTE, devido a ocorréncia de determinados fatos, incluindo,
mas ndo se limitando, a enderecos de e-mail incorretos ou inexistentes. A taxa de erro é apurada
pela CONTRATADA para cada envio de e-mail marketing efetuado pela CONTRATANTE, utilizando
determinada base de dados.

Enviar o mais breve possivel para que possamos dar o devido andamento no processo de
contratacdo. |

Atenciosamerite,

Juiians Parsdeds
Auxiling Administrative
Dapesrnamenta ds Desenvolvimenis Proflssionsal
; +55 (4B} B0E1-6A37 -
i desenvolvimentob@eresc.org.br 1 hipfwwyy.cresc arg,br
2. Osvaldo Ro&:iguss Cebral, 1808 Cenlyo - Florigndpolis - BC - CEP: 88015-7i0
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Proposta Comercial

CRE-5C




} emailmanager

| Ao Conseiho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
AJC: jultano Paradeda

Prezadola),
A eCentry Tecnologia da Informacde Lida., com sede na Rua Emilio Blum, 131 Saiz 201 — Bloco A -
Florlandpolis — SC, CNPJ 03.407.823/0001-24, vem por meio desta apresentar ao CRC-SC, proposia

comercial do sistema de gestic e envio de campanhas de e-mail marksting emailmanager no modelo ASP
{Application Service Provider) atendendo a reguisitos informados.

Atenclosamentis,

Ana Carolina Sulzbach
Customer Succsss

- ana.carolina@ecentry.com
+55 48 3031 6200 {phone)

wwiv.emailmanagar.com




introducho ao erslimanager

Com o emzilmanager, a CRC-3C pode gerenciar sua base de contatos de forma simples  precisa, criar suas
campanhas, sinular entregas nos principais clientes de emall, personaiizar conteddo, programar edicdes
-recorrentes, oriar filiros para segmentacdes, integrar seus formuldrios, acessar relatérios completos de
mensuragdo de campanhas, infegrar as agfas por email com redes sociais @ muito mals.

CHaesn soinns

A eCentsy é uma empresa desenvolvedora de scftwares para gestdo de relacionamento com ¢ cliente
locatizada em Floriandpolis/SC criada em 1999. E ploneire no dasenvolvimento de solugles de
relacionaments digital,

A eCentry foi fundada em 1939, em Fariandpelis, sendoe = primeira empresa do psis criada exclusivamenta
para atendar as necessidades de refacionamento e comunicacdo através do email

As solugbes da eCentry, que hole sic exportadas para emgpresas de diversos pafses, sdo utilizadas por
diversas corporagBes que necessitam, a partir de uma mesma hase de dados, estabelecer programas de
relacionamenio com seus diversos pibticos ziravés de varios canals de comunicagio.

Veja mais em: www.ecentry.com

infra-astrutivg

A elentry é uma empresa verticalizada & suas solugBes s8o providas fim-a-firn. Toda a infra-estrutura de
servidores, coneciividade, energiz elétrica, seguranga fisica e 1égica 8 prépria. Temos um Data Center de
eltima geragéo, localizado em Floriandpolis, Santa Catarina. Isto permite gue nossos desenvoivedores e
téonicos de rede resolvam rapidamente a5 demandas dos nossos dientes.

Além disso, através do constante monitoramente de nossa propria classe de IP's z eCentry preseiva sua

Stima reputacdo junio aos principais provedores de email do mercado (1SPs) garantindo as meiores taxas
de entregabilidade aos clientes gue utilizam os nossos aplicativos de emali marketing,

Madelo AP

Através deste modslo, programas ¢ dados ficem instalados em servidores iocalizados no Data Center de
eCentry garantinde ura service seguro, Ininterrupto ¢ sem gualquer demanda de equiparmentos.

O Seraion ASP
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emailmanager

aspectos ds operagdo como: hardware, finks, configuracBes, desenvolvimente, backup, upgrades iiberando
o clients do desenvolvimento de uma infra-estrutura gue ndo é seu core business.

Funtisasidades emsiimanager
O emailmanager é uma ferramenta de emall marketing totalmente voltada para resultados.
Principais Funcionalidades:

= Péginas de histérico - vocé pede criar uma pégina com ¢ histdrico das suas campanhas enviadas
em sal site. Usando o nosso codigo, vamos atualizar automaticaments sua pagina com links para
suas campanhas mais recentes;

T +  integra¢do com as Redes Sociais e Biogs — Integra as suas contas no Twitter e WordPress com as
edigdes de e-mail marketing aumentando efetivamente ¢ nilmero de visualizagtes e novos
cadastros, assim como mensurar o impacto de sua marca nessas redes sociais;

*  inlegracio com o Google Analytics - Permite uma infinidade de informacBes estatisticas do Google
Analytics distribufdas em madltiplos relatérios. Acompanhe todo o RO! de suas campanhas;

» Editor de HTML - Permite que sejam oxecutadas diversas alteragfies no emait 2 ser enviado, de
forma facll e acessivel a qualguer um, sem a nacessidade da conhecimento do cdigo HTML;

= Assistenie de Lrlagdo de Formuldrios de Integragiio — Permite a criagdo de um Formulsrio para
captag3o de assinantes. De forma répida, simples e segura vocé integra o sel ambiente virtual com
2 sua base de dados no emailmanager mantsndo-a sempre atualizada;

*  Auto-Resposta — Crie regras de disparos sutomatices baseados am informacBes de §itros de banco
de dados e dados de aberturas, cliques e sem interacdes;

» Politics anti-spam: Somos totalmente contra a pratica da Spam e afim de garantirmos a préatica e
p'mpagagéo do Spam, nosso sistema possul recursos para inviabilizar esta pritica. Por isse,
monitoramos a inciddncia de e-malls suspeitos desde a importacdo das fistas até o disparo das
campanhas, {onhega & nossa polftica:  htips://www. emallmanager.com/br/site/140/politica-

antispam.htimi

+  Controle Automético de Descadastramentos e Pesquisa de opt out - O sisterna impede que sejam
enviados novos emaiis para aqueles contatos que solicitaram o descadastramento. Além disso,
cferece uma pesquisa soore os motives informados permitindo aprimorar ainda mals seus

conhecimentos sgbre seus assinantes;

: :'%‘S@m@ﬁ% AR Pesniiietis - 50 S BTN
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*Diseo virtual ilimitado - No Disco Virtual vocé pode guardar com seguranga seus arguivos

diretarnente dentro do amalimanager podendo acessi-los de guaigquer lugar. Seus arguivos estario
sempre seguros, guardados dentro da propria ferramenta e protegidos contra virus e guaisguer
Imprevistos que POSSam ocorrer com o seu computader;

Criaglio de Fiftras — Parmite a segmentagdo de suas campanhas e envio de agdes recorrentes; de
anivarsario, por exemplo. Estes fitros podem ser cruzados com as informagdes de sua base de
contatos ou com refatdrios;

Teste ASB - Teste suas campanhas de emall marketing e observe gual defas lhe traz mais retarna. &
& comprovade gue praticar o teste para um pegueno grupo antes do inicic definitive para todos os
seus contatos tem 15% mais chances nas taxas de aberturas e cligues. Com o Teste 4/8 do
emallmanager serd mais facH acertar e enviar a campanha que obtiver o maior retorng;

* Mulrdusudrio & Departamentos - permite que usudrios possam dividir suas contas em diferentes
Departamentos, podendo definir que tipo de acesso cada usudrio terd em relacgo a grupos de
tontatos, pastas de campanhas € pasias de filtros para determinados departamentos da empresa, a
serem também erlados pelo administrador

API- documentago disponivel que permite integrar o emaiimanager com seu aplicativo ou sistema
de maneira mais agil e segura,

Personalfizacdo dos links — O sistema permite que os links inseridos em saus emalis selam
“mascarados” com o dominio de sua empresa; :

Feed RSS por emasill - Cada vez que vocé atualizar seu site ou blog, pode programar seu Fead RSS
para gue sejam enviadas campanhas automaticas;

Envio de Relatbrios por emalt — Envio de relatério geral para sew email pars acompanhamento dos
principais relatérios de suas campanbas;

*Aprovacdo de Campanhas — As enviar uma campanha vocé pode soficitar a aprovacdo de uma cu
mais pessoas. Se ela for aprovada a campanha € efetivamente enviada, se nde for ela volta para
edicdo.

Reiatdrios de Mensuracdo: Um dos destagques do sistema é s extensa gama de relatdrios
dispanivels.

Veja os principais:

i
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Visuglizacdes;

CHgues;

Cligues por Link;

360° Google Anavyitics;
Maps de Cligues;
Resiitados por Dominio;
Hot Hour;

Picos de Interagdc;
InteracBes por Contatos;
Contatos sem interagBes;
Erros por Contatos;

User Agent - informa guals os navegadores € os sistemas z}peracéonais que 05 seus

0 0 0 0 O 0 0 0 0 00

assinantes utilizam para abyis 0s seus emails.

*exclusiVvo para plangs Corporativo

Supaite Toonize

= Atendimento de segunda a sexte das 09 &s 18hs e através de telefone, chat g &-mail.

* Dispormos de treinamentos oniine através de videos tutorials.
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Proposts Comarelal ~ Plang Corporative

Com o Plano Corporative o CRC-8C pode planejar sey investimento de acordo com sua necessidade, com
U menor custo unitdrio por e-mail enviade.

Plano Limite Limite envios alor mensal
rontatos
Por envios 500.000 500.000 R$845,00
Cpcional -1 IP
dedicado®* i i R5150,00

** Adicione um IP dedicado para mais seguranca e melhor controle sobre suas métricas de
entregabilidade.

ObservacBes:

a} Nos planos de Franguia Fixa haverd cobranga pré-rata da primeira mensafidade, caso a conta seja ativada
no melo do periodo, gue serad do 12 até o Uitimo dia do més. Para o cdlculo do valor pré-rata serd verificado
o nimere de dias transcorridos e o ndmero de emails enviades. A cobranga serd feita pelo malor valor,
b} Para mudar a Franguia Fixa do Plano Contratado o CRC-SC devera solicitar, ao Executivo de Negdcios, um
Termo Adiive ao Contrato, Somente apds a assinatura do Termo Aditivo a Franguia serd alterada.

¢} E possivel contratar pacotes de envios adicionais em caso de necessidade.

d} Plancs acima de 25.000 envics obrigatéria configuragic dominio {ww ME, SPF = DKM
Recomendamas configuraciio de SPF e DKM independemente do limite,

Condiches Gerais
Prazo de Contraio: 12 meses,
* Validade da Propoesta: 30 dias.

* Fatura mensal: Pagamento todo diz 3{ou data gue ficar melhor).

* Todos os valores est8o em RS {resis) e sobre os mesmos estfo Incluidos todos os impostos,
conforme legislagio vigente,




190872020 Email — Juliano Paradeda — Outlook

Juliano Paradeda <desenvolvimento6@crcsc.org.br>
Qui, 13/08/2020 17:22

Boa tarde senhores,

Solicitamas o envio de orgamento para Contrataciio de servicos/software destinado a gerenciamento
- de e-mail marketing, com limite de envio de 500.000,00 {quinhentos mil} e-mail por més com as
seguintes definigdes:

- Sistema para envio de até 500.000,00 (QUINHENTQS MIL) e-mails por més, quantidade esta
denominada “vclume mensal de mensagens”.

- OPT-IN — Regra de envio de mensagens de e-mail que define ser proibido o seu envio, exceto
mediante consentimento prévio por Parte do destinatério:

- OP1-0UT - Regra de envio de mensagens de e-mail na qual o destinatério podera cancelar o seu
recebimento:

- DOUBLE OPT-IN — Condig8o em que o destinatério autorizou o envio de mensagens para seu
enderego de e-mail através de uma confirmacdo que garante a autenticidade desta autorizacdo,
evitanda que outras pessoas registrem seu enderego de e-mail indevidamente;

- TAXA DE SPAM REPORT - Cansiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de e-mail marketing
reportados pelos destinatérios junto aos provedores de e-mail como spam;

- SETUP - Processo executado pela area de entregabilidade que consiste na prepara¢io dos recursos
técnicos necessarios para a perfeita execug¢do do sistema;

- SPAMTRAP — Enderego de e-mail ¢criado por provedores e entidades antispam que visam identificar
a pratica de spam.

- DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necessaria a instalagdo dos computadores
{servidores) responsdveis pela operaciio do Sistema de e-mail marketing, armazenamenio de
informagoes e dispara das mensagens eletrénicas {e-mails);

- SPAM — Nome dado a pratica de envio de e-mails ndo solicitados pelos destinatarios;

- TAXA DE ERRQO - Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing ndo entregues aos
destinatarios definidos pela CONTRATANTE, devido a ocorréncia de determinados fatos, incluindo,
mas ndo se limitando, a enderegos de e-mail incorretos ou inexistentes. A taxa de erro é apurada
pela CONTRATADA para cada envio de e-mail marketing efetuade pela CONTRATANTE, utilizando
determinada base de dados.

Enviar o mais breve possivel para gue possamos dar o devido andamento no processo de
contratagio.

Atenciosamente,

Julienc Peradeds

Auvllier Adminietrafive

Gepartamanto de Desenvolvimento Profissiones

+55 (48] 3031-6031

desenvolvimento®@crescorg.by | hitpdfwww.cresc.org.br

Av. Osvaldo Rodriguss Cabral, 1809 Centye - Fiorandpolis - 5C - CEP; 83015-710

https:/outlook office.comfmail/sentitems/id/AAQKADIhZTM3Zc4LWY 4NDAtNDRKMy1hNDVILTBmNWMS Y TMzMGUSOQAGADC%SRIUTtxEAN. .. 112




19/08/2020 ' Email — Juliano Paradada — Outinok
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217082020 Email — Juliana Paradeda — Outicok

ENC: Orcamento contratacio servico/software de gerenciamento de e-mail
marketing

Sergio Rangel <rangel@akna.com>
Sex, 21/08/2020 1237
Para: Juliano Faradecla <desenvolvimentob@crcsc.org.br>

Juliano bom dia.

Confaorme conversamos, confirmo o valor de RS 750,00 mensal para a renovacio do contrato.

Gostaria de deixar registrado, que o valer praticado pela Akna para esta demanda na versdo bésica {com
menas recursos do que os atuais do CRC} tem um valor mensal de RS 1.813,00 e a versdo mais completa tem

um valor de RS 3.000,00 mensais.

Desta forma solicito gue em renovagdes futuras levem em conta solucdes que oferecam recursos,
entregabllidade, atendimento simitares evitando desta forma distorcdes de preco desta natureza.

‘Ficamos contentes pelo interesse em manter ¢ nosso servigo e por isso concordamos com a renovagdo nestas

condicBes.
Desta forma, podemos enviar o aditive de renavacdo de contrato para seguirmos com o processo?
Aguardo o seu retorno.

Atenciosamente.

Sérgio Rangef

Engenheiro de Aplicocto

Akna Marketing Cloud

rangel@okng.com

Fone:+55 (11) 3284.8474

Mobhife:+55 (11) 8 9204.9870

Skype: sergio.rangel.sp
ﬂ’mkedmﬂn/sergmrange!}imkedmfm/serg.'orange!

De: Sergio Rangel

Enviada em: fer¢a-feira, 18 de agosto de 2020 12:33

Para: desenvolvimentoe@cresc.org.br

Assunto: RES: Orgamento contratagdo servigo/software de gerenciaments de e~mail marketing

Boa tarde Juliano.

Encaminhe o link de uma apresentacio atualizada do trabaiho da Akna.
www.akna.com/apresentacoes/geral.pdf |

O valor para a contratacdio do servico de atd 500.000 mensagens mensals de e-mail MKT & de RS 940,00.

O contrato serd de 12 rheses.

Mais alglns detalhes da proposta:

https:/foutlonk.office.com/mall/deeplink Pversion=2020081002.06&popoutv2=1 13




21/08/2020 Email — Juliano Paradsda — Outlook

& Custo de setup estd incluso nos valores apresentados nesta proposta

contratado.

* Aguantidade de mensagens de e-mail indicada nessa proposta representa o volume para uso menk
podendo ser ultrapassado em até 60% {para contratos de até um mith3o de e-mails) ou em ate 30%
para voiumes maiores.

* Caso o volume de e-mails enviados seja superior a 110% {cento e dez porcento) do volume mensa!
contratado, o valor unitdrio das mensagens que excederem este volume serd tarifada com um
acréscimo de 80% sobre o valor unitdrio incluso na licenga.

* O contrato tem validade de 12 meses, podendo ser rescindido a partir do terceiro més, com aviso
prévio de 60 dias. Em caso rescisdo antecipada do contrato, serd cobrada uma multa de 30% sobre as
mensalidades restantes,

* Os valores desta proposta incluem a alocac3o de IP's em quantidade adequada ao volume enviado,
podendo estes serem de use compartilhado ou exclusivo pela contratante, conforme andlise técnica
realizada pela drea de consultoria visando a configuragdo que garanta a melhor gualidade de entrega
de mensagens.

& Ac cobrangas mensais serdo enviadas através de e-mall com vencimenio no dia 12 de cada més e
podem ser consultadas diretamente pelo painel de controle do sistema. _

* Os pagamentos serdo devidos de acordo com o valor contratado, mesmo em caso de nfo utilizacio da
sistema umna vez que todos os dados do contratante permanecem armazenados e disponiveis para
consuita,

¢ Para planos cujo vator mensal seja inferior 3 RS 1.000,00 {mil reais), o Contrato de Licenga de Software
sera substituido por um Termo de Adesdo Online com as mesmas condicdes, que poderad ser
consultado pelo usu@rio na drea administrativa da plataforma.

Caso haja aiguma divida gue possamos esclarecer ficamos 3 disposicio.

Atenciasamente,

Sérgio Rangel

Engenheire de Aplicacéio

Akno Marketing Cloud

rangel@akna.com

Fone:+55 (11} 3284.8474
Mobile:+55 (11} 99204.9870

Skype: sergio.rangei.sp
[linkedin/in/sergiorangelllinkedin/in/sergiorange!

De: Juliano Paradeda <desenvolvimento6@crese.org, br
Enviada em: quinta-feira, 13 de agosto de 2020 17:22

Para: glaucia.nestana@akna.com: relacionamento@®@akna.com _
Assunto: Or¢amento contratacdo servigo/software de gerenciamento de e-mail marketing

Boa tarde senhores,

Solicitamos o envio de orgamento para Contratacdo de servigos/software destinado a gerenciamenta
de e-mail marketing, com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil} e-mail por més com as
seguintes defini¢des:

- Sistema para envio de até 500.000,00 (QUINHENTOS MIL) e-mails por més, quantidade esta
denominada “volume mensal de mensagens”.

- OPT-IN — Regra de envio de mensagens de e-mail que define ser proibido o seu envio, exceto
mediante consentimento prévio por Parte do destinatério;

- OPT-OUT - Regra de envio de mensagens de e-mail ha gual o destinatario poders cancelar o seu
recebimento;

hittps:/foutlook.office.com/mail/deepiink Pversion=2020081002.06&popoutv2="1 213




21/08/2020 Email - Juliano Paradeda — Qutiook

--DOUBLE OPT-IN - Condicao em que o destinataric autorizou o envio de mensagens para seu
" enderego de e-mail através de uma confirmagao que garante a autenticidade desta autorizagh < e =\
evitando que outras pessoas registrem seu endereco de e-mail indevidamente; g E;Eél% &
- TAXA DE SPAM REPORT - Consiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de e-mail marke ng&j
reportados pelos destinatdrios junto aos provedores de e-mail como spam; Vista
- SETUP — Processo executado pela area de entregabilidade que consiste na preparacio dos recursos
técnicos necessdrios para a perfeita execugio do sistema;
- SPAMTRAP — Enderece de e-mail criado por provedares e entidades antispam que visam identificar
a pratica de spam.
- DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necesséria 2 instalacio dos computadores
(servidores) responsaveis pela operagdo do Sistema de e-mail marketing, armazenamento de
informagoes e disparo das mensagens aletrdnicas {e-mails);
- SPAM — Nome dado 4 prética de envio de e-mails ndc solicitados pelos destinatarios;
- TAXA DE ERRO - Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing ndo entregues aos
destinatdrios definidos pela CONTRATANTE, devido & ocorr&ncia de determinados fatos, incluindo,
mas ndo se limitando, a endere¢os de e-mail incorretos ou inexistentes. A taxa de erro é apurada
pela CONTRATADA para cada envio de e-mail marketing efetuado pela CONTRATANTE, utilizando
determinada base de dados.
Enviar e mais breve possivel para que possamas dar o devido andamento no processa de

"7 contratagdo.
Atencicsamente,
Juiano Pavadeda
Fungliae Adminicirative
Dapartamanio de Deeenvoldmenio Profissions)
+55 {48} 303 1-6031
desenvolvimentef@ercsc.ora.br | httpuwww.crese.org.br
Ay, Usvaldo Rodrigues Cabral, 1858 Cantro - Florlanfipolis « 8C - CEP: 88015-710

hitps:foutlook.office.com/mallfdeeplink ?version=2020081 002.06&popouty2=1 3
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Vice-presidente de

Acima de Presidente do . =
Administragéo e
R$ 17.600,00 CRCSC Financas
Autorizar a concesséo de ' Vice-presidente de
didrias & passagens em Qualquer valor Pregglggtg do Administragdo e
viagens Financas
Autorizar o pagamento Diretor de Diretor Institucional e
por meio do formulario Qualguer valor Administragsio o de Relacionamento
Ordem de Pagamento Infrasstrutura com o Profissional
] . Vice-presidente de
Autorizar a remessa de Presidents do . o
recurso para o exterior Qualquer valor CRCSC Ad nl';l_nlstran;ao ¢
inangas
Presidente do str']ﬂ;?:t'f;n_tg ge
Autorizar a ordem de CRCSC Finan ::
débito no sistema Qualguer valar - - gas
) Diretor cle Direfor Institucional e
bancério i, = .
Administracio e de Relacionamento
Infraestrutura com @ Profissional

Autorizar as Notas de
Resarvas

Qualquer valor

Presidente do
CRGCSC, Diretor de
Administrac&o e
Infraesiruturae o
Coordenador
Contabil-financeiro

Vice-presidente de
Administragdo e
Financas, Diretor
Institucional e de

Relacicnamento com
o Profissional e
Contador do
Departamento
Contahil-Financeiro.

Assinar Notas de
Empenho

Gualquer valor

Presidente do
CRCSC, Diretor de
Administragio e
Infraestrutura e
Coordenador do
Departamento
Contabil-Financeiro

Vice-presidente de
Administragéo e
Financas, Diretor
institucional e de

Relacionamento com
o Profissional e
Contador do
Departamento
Contahil-Financeiro.

Aufarizar remanejamento _ Diretor de Diretor Institucional e
orgamentério enire Qualquer valar Administragéo e de Relacicnamento
projetos Infraestrutura com a Profigsional
Vice-presidente de
Presidents do Administracéo e
CRCSC, Diretor de Fihangas, Direfor
Demonstrac@es Administragao e Institucionat e de
Contabeis e Notas Qualquer valor infraestruiura e Relacionamento com
Explicativas Coordenador do o Profissional e
BDepartamento Contader do
Contabil-Financeiro Cepartamento

Contabil-Financeiro

Aprovar a {folha de
pagamentos dos
Tuncionarios

Qualquer valor

Diretor de
Administragéo e
infraestrutura e

Coordenador
Contabil-financeiro

Diretor Institucional e

de Relacionamento

com o Profissional e
Contador do

Departamento

Rua Osvaldo Rodriges Cabral, 1300 -Centro— Florzndpolis/SC — (82 88015-710
Telefone: {48) 3027-7000 Fav: (48) 3027-7008
sroso@oresa.ong.br — wwaw.orose.org.br
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PODER JUDICTARIC
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRARALHISTAS

Nome: AKNA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA {MATRIZ E FILIATIS)

CNPJ: 04,897.563/0001-57

Certidac n®: 20827883/2020

Expedicdo: 25/08/2020, as 10:17:38

Validade: 20/02/2021 - 180 {cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se Jque ARNA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDZA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n® 04.997,.563/0001-57, NAO CONSTA do Banco
Naclional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-2A da Conscolidagdo das TLeis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de Julho de 2011, e
na Resolugdo Administrativa n® 147072011 do Tribunal Superiocr do
Trabalho, de 24 de agesto de 2011. '

Os dados constantes desta Certidio sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 {dois) dias
anteriores a data da sua expedicao.

No caso de pessoa juridica, a Certidido atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certidio condiciona-se & verificacd3o de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAC IMPCRTANTE

Do Banco Nacional de Devederes Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacgdo das pessocas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho guanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciariocs, a henerdrios, a custas, a
emolumentos cu a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdc de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliagdoc Prévia.

Dlvidss ¢ sugestdes: ondiBost.jus.br




25/08/2020

Consulta Regularidade do Empregador

Yoltar ‘mprirniy

R A ECOMOMENA FETIERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  04.997.563/0001-57
Razdo Social:AKNA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
Enderego: R SILVIA 110 ANDAR 13 / BELA VISTA / SAQ PAULO / SP 7 01331-010

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
qualsquer débitos referentes a contribuigies e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagGes com o FGTS.

Validade:16/08/2020 a 14/09/2020

Certificagdo Nimero: 2020081601184298480615
Informagio obtida em 25/08/2020 10:19:43

A utllizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br :

hltps‘J.founsuIta-cr[caixa_gov,br,-'oonsuItacrﬂpagesfconsultaEmpregador.jsf

11




MINISTERIO DA FAZENDA .
Secretaria da Receita Federal do Brasil Vists
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: AKNA TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO LTDA
CNPJ; 04.997.563/0001-57

Ressalvado o direito de a Fazenda Naciorial cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujsito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, ¢ certificado qus:

1. constam débitos administrados pela Secrstaria da Receita Federal do Brasil (RFB)} com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cadigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracéo para fins de certificagéio da regularidads fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. n8o constam inscrigbes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN}.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmaos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certiddo & vélida para o sstabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
_ todos os drgdos e fundos pablicos da administracao direta a ele vinculados. Refere-ge 3 situagéo do
sujeito passivo no Ambito da RFB e da PGFN & abrange inclusive as contribuicbes sociais previstas
nas alineas 'a" a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de juiho de 1991.

A aceitagdo desta certiddio esta condicionada 2 verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://ifb.gov.br> ou <http:/mww._pgin.gov.br>.

Certidéo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGEN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 12:10:24 do dia 19/08/2020 <hora e data de Brasilia>.

Vélida até 15/02/2021.

Cédigo de controle da certiddo: BDF3.CDD9.696F.F990

Qualquer rasura ou emenda invalidara este doeumento.




:m.‘ﬁ. LR TR SR R RARAN A0

Parecer 004/20/DIR
Em 26 de agosto de 2020.

De: Diretor Administrativo & de Infraestrutura do Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Catarina.

Para: Comissdo Permanente de Licitagdo do Conselho Regional de Contabiiidade de
Santa Catarina,

Ref. DFD 2020/000061 — Contratagio de servigos de e-mail marketing.

Considerando  documento de formalizacdo da demanda {DFD})
2020/0000061 de 25 de agosto de 2020, elaborada pelo departamento de desenvolvimento
profissional;

Considerando as justificativas da necessidade de contratagdo dos
materiais/servigos expostos no documento de formalizagio da demanda (DFD)
2020/0000061; '

_ Considerande parecer da coordenacio do departamento de governanca e
conformidade do CRCSC exarado em 25 de agosto de 2020, acolhendo a solicitaggo no
que diz respeito a motivacao, justificativa e a disponibilidade orcamentaria;

Delibera:
Autarizar a abertura do processo.

D& providéncias. Clentifiquem-se os interessados.

CLEBER i Assinado de forma digital por
# SCLEBER DIAS
DIAS #  Dados: 2020.08.26 10:54:18 -03'00"
Cleber Dias

Diretoria Administrativa o de Infraestrutura do CRCSC

Rua Osvalde Rodrigues Cabrat, 1800 - Centro— Flordanépolis!SC — CEP:88015-710
Telefone: (48} 3027-7000 Fax: (48) 3027-7008
sreoforese.ory.br — www.crose.org.br



Free Hand

Free Hand


26/08/2020 Email — Cleber Dias - CRCSC — Outlook

ENC: DFD - Servigo de e-mail marketing

Martinho Santana - CRCSC <coordenador.governanca@crcsc.org.br>
Ter, 25/08/2020 15:55

Para: Cleber Dias - CRCSC <diretor.administrativo@cresc.org.br>
Cc: Hermelindo Saares - CRCSC <coordenador.contabil@cresc.org.br>

@ 13 arexos (3 MB)

certidao CNOT AKNA paf; Certitific FGTS AKNA pdf; Certidgo UNIAO AKNA pdf, Emall sclicitacio - Allinpdf: Email solicitagic
- Akna.pdf; Emall solicitaciio - Ecentry.pdf; Email solicitagso - Trademidia.pdf; Orcamento Akna 2.pddf; Or¢amento Allin.pdf:
Orcarnento Emailmanager.pdf; Orgamento Trademidia.pdf; DFD e~mall marketing.odf; Plano Anual de Contratacao -
PAC_2020.pdf

Sr. Diretor

Considerando prevista respectiva contratagio nos Planos de Trabalho e Anual de
Contratages de 2020 (anexo), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade, pelo valor
estimado de R$ 680,00 mensal;

Considerando planejamento da coniratagio adequada as necessidades efetivas para ¢
atingimento dos objetivos da Entidade;

Considerando realizagio de processo legal para a devida cohtratacio;

Considerando acompanhamento financeirc e orgamentério; visando respeito aos principios
da anualidade ou periodicidade, legalidade e equilibrio financeiro-orgamentario;

Considerando os meses remanescentes de Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro;

Com propdsito de agregar valor ao processo internc de coniratactes, apoiando assim a
.gestdo do CRCSC.

Registramos ACOLHIMENTO da respectiva solicitagiio no gue se refere a motivacia,
justificativa e disponibilidade orcamentaria;

_ Ato continuo, segue para analise e deliberagio desta Diretoria, encaminhando decisdo para
~ 0 Depto de infraestrutura com copia a Diretoria institucional e de Relacionamento com o
Profissional, Departamento de Desenvolvimenio Profissional e a esta Coordenacio de
Governanga.

Valor médio mensal proposto = R$ 914,94 ( * )
Valor médio remanescente proposto = R$ 3.659,76 (set./out./nov./dez.)
{*) ~ Para calculo do valor médio, foi desconsiderado orcamento da empresa "Allin” por apresentar valor de

implantacéo;
- Da empresa "Trademidia” foi considerado a valor de R$ 1.145,83 como mensal.

Contabilidade {Janior}, conhecimento e consideractes.

hitps Houtlook office.com/mail/inbox/id/AQMKADUOZ TBKY UL TedMzKING UGZIING RhLTRJOGNIMTRIY2FhAQOBGAAADDILODPEIESREBWX2...  1/3




25/08/2029 Email — Cleber Dias - CRCSC — Outlook ey

Atenciosamente,

Martinho Nunas Santana Neto
Coordenador de Governanga e Conformidads
Cordador CRCSC 62151370

sogrdenador.governanca@cresc org.br

| hitnfiveww.crese.org.br
A3 Osvaido Rocri - o

De: Antonio Duarte - CRCSC <diretor.institucional @ ¢resc.org.br>
Enviado: terga-feira, 25 de agosto de 2020 13:07

Para: Martinho Santana - CRCSC <coordenador.governanca@crcsc.org.br>; Cleber Dias - CRCSC
«diretor.administrativo@cresc.org.br>

Cc: Leandro Pinheiro - CRCSC <desenvalvimento3@cresc.org.br>; Danielly da Cunha - CRCSC

hitpsoutivak office.com/mail/inbox/id/AQMIKADUDZTBRYzU4L TedMztNGUOZITINGRILTRIOGNIMTRIY 2FhAQB GAAADDILODSPEIESREGiwX2...  2/3




2R/082020 Email — Clsber Dias - CRCBC — Outlook

<coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br>
“Assunto: ENC: DFD - Servico de e-mail marketing

Boa tarde Martinho e Cleber,

Solicito e autorizo dentro das minhas competéncias a aquisi¢o do servico de e-mail marketing
conforme documentagdo encaminhada.

L Antdnle Tésar Costa Duaris
Dirstor knstiiucional ¢ de Relacionamenio com o Srofisgionss
+55 {48) 3C27-T035 | 148) 598282222
diretorinsttucional@erese.arg br | hitpwww.crese oty br

Av* Oswaldo Redriguss Gebral, 1900 Cantra - Flariandpolis - S - CEP: 58015710

23

Esta mensagem & para uso exclusivo dofs) destinatdrio(s) indicado(s) e pode conter informacées protegidas
por segredo profissional, por direitos do autor ou por outras normas legais. Se vocd a recebeu por engano,
por favor, comunique-nas mediante resposta ¢ a elimine de seus sistemas. E proibido copiar ou revelar o sey

— contedido a gualquer outra pessoa. A confidencialidade e o segredo profissional legal ndo sdo diminuidos ou
Jinvalidados por qualquer envio equivocado desta mensagem.

De: Leandro Pinheiro - CRCSC <desenvolvimento3 @cresc.org.br>

Enviado: terca-feira, 25 de agosto de 2020 10:37

Para: Antonio Duarte - CRCSC <diretor.institucional @cresc.org.br>

Cc: Ricardo Tonetto - CRCSC <desenvolvimentol@crese.org.brs; Danielly da Cunha - CRCSC
<coordenador.desenvolvimento@cresc.org.br>

Assunto: DFD - Servigo de e-mail marketing

Bom dia, Anidnio,

Segue DFD e documenios pertinentes para contratagie do servige de e-mail marketing devido ao
vencimento do contrato com a empresa AKNA no dia 30 de agosto de 2020,

Fico no aguardo de sua manifestacao.
Qualquer ddvida estou a disposigéo.

Atenciosamente,

@
i.eandro Pinhelro
Bibliotecads CREB-14/7345
Departamento de Desanvoivinants Profissionat
+53 {44} 3027-7066
desenvolvimenio3@cresc.orgbr | httpcwaviv.crose opg br
Ay, Davalde Radrigues Cabrat, 1830 Centro - Flarizndpolis « 8C - CEP: 88815.710

https:/foutlock.office.comimallinkox/id/AGMKADUCZ YBYZU4L Te4MzKENGUOZIING RAOLTRIOGNIMTRIY2FhAQBGAAADDILODePBIESRAIGWX2... 3/3




Floriandpolis, 02 de setembro de 2020.
De: Comissédo Permanente de Licitagtes
Para: Presidente

Assunto: CONTRATAGAO DE SERVICO DE DESTINADO A GERENCIAMENTO DE E-MAIL.
MARKETING

Senhor Diretor de Administragéo e Infraestrutura do CRCSC,

Conforme solicitagio do Departamento de Desenvolvimento Profissional, analisada

pelo Coordenador de Governanga e Conformidade, tendo em vista o valor da contratagéo

e todos os recursos que seriam dispendidos para execucio de um processo licitatorio, com

intuito de salvaguardar os recursos humanos e financeiros desta casa, sugerimos a

- elaborag&o de Processo Administrativo de DISPENSA DE LICITAGAO, nos termos do art.

24, inciso 1l da Lei 8.666/93, que estabelece ser dispensavel a licitacdo para outros

- servigos e compras, que nao sejam obras e servicos de engenharia, de valor até 10% (dez

por cento) do previsto na alinea “a”, inciso Il do art. 23 da mesma lei, valor este

estabelecido em R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais}, para a aquisigdo em
gquestao. .

inicialmente € importante ressaltar que a analise de oportunidade e conveniéncia
da aquisigao, conforme manual estabelecido, é do setor de governanga em canjunto com
as diretorias, cabendo, portanto, a comissdo de licitacdo, o enquadramento e instrucao
legal do processo. '

Cumpre observar a INSTRUGAQ NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020,
a qual dispe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para a aquisicao de bens e contratagio de servigos em geral.

O Setor solicitante encaminhou pesquisa de prego que se enquadra no inciso IV,
art. 5°, da IN MPDG 73/202¢, atendendo, concomitantemente, ao § 2° da supracitada IN,
motive pelo qual considera-se apta a referida pesquisa.

Ainda, os orgamentos possuem as mesmas especificacdes e seus valores sao
relativamente equivalentes, sendo que a Administracio optou por contratar a empresa que
apresentou o menor valor a qual também possui Regularidade Fiscal e Trabalhista
Federal,

Assim, solicitamos autorizagéo para abertura de processo de DISPENSA DE
LICITACAQ, nos termos acima citados.

"‘Bxﬁm@
PAMELA DUART ARAUJO PARIZOTTO
Presidente da Comissao Permanente de Licitagéo

" Av. Qsvalde Heodrigmes Tabyal, 1948 — FlorlandpalisSC — TP 75~ CLP §5015710 — Fana {48} I T-T0ET - Bemoall: epl@erese.org by . Srcse arphy




DESPACHO

Tendo em vista a andlise do Coordenador de Governanca e Conformidade desta casa
somadoao  comunicado  da Presidente da  Comisséo Permanente - de
LicitacGes, referente 3 CONTRATAGAO DE SERVICO DE

DESTINADO A
GERENCIAMENTO DE E-MAIL MARKETING: AUTORIZO abertura ds Processo

Administrativo de DISPENSA DE LICITACAQ, nos termos do art. 24, inciso 1l da Lei
8.666/93.

Floriandpolis, 02 de setembro de 2020.

CLEBER DIAS
Diretor de Administrag&o e Infraestrutura do CRCSC

A% Osvalds Rodrigaes Cabral, 1908 ~ Flovieadpaita/is — C.P 76 « CED 88615730 — Fone (48) 3027-7097 - E-mnali LpliFerticora br ~ wap gresc.orzbr




-PROCESSO ADMINISTRATIVO 53/2020 — DISPENSA DE LICITACAD 39/2020
Certifico, para os devidos fins que se fizerem necessdrios, que nesta data autusi o

presente Processo de Dispensa de Licitacdo n® 39/2020, conforme autorizagéo do Diretor
de Administragao & Infraestrutura do CRCSC.

Floriandpolis, 02 de setembro de 2020,

PAMELA DUART ARA(JO PARIZOTTO
Presidente da Comiss&o Permanente de Lisitacdo

Av, Uralde Redeigues Cabral, 1900 ~ FlorlandpallsiSC - ©.5 78 - CTP 53025138 Fono {8 277987 ~ Berenil: epi@ crosoqrodr ~ wow,grese oro bie




Da: Comissio Permanente de Licitagsio
Para: Departamento de Contabilidade_

PROCESSO ADMINISTRATIVO 53/2020 — DISPENSA DE LICITACAO 39/2020

Senhor Contador,

Favor realizar reserva orgamentaria para atender solicitacdo do Departamento
de Desenvolvimento Profissional, devidamente autotizada pela Diretoria de Administracao
8 Infragstrutura do CRCSC e conforme objeto e mapa de precos.

PRESTADOR

AKNA
E-MAIL
MANAGER

TRADEMIDIA

ALLIN
MARKETING
CLOUD

Vencedor: AKNA TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA

Floriandpolis, 02 de setembro de 2020

- PAMELA DUART ARAUJO PARIZOTTO
Presidente da Comiss@o Permanente de Licitacgo
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CONSELHG REGIONAL DE CONTABILIDADE - 5C
Sistema de Controle Orcamentario
NOTA DE RESERVA DRCAMENTARIA

Miimero da Reserva Ano do Exercicio Data da Rezgrva Processa
389 2020 02.09.2020 PAS3DL39/20
Conta de Despesa Descri¢fio da Conta Projeto SubProjeto
. $.3.1.3.02.01.037 SERVIGOS DE INTERNET 3017-COMUNICAGAD -

Histérico da Reserva

Valor Tolal da Reserva

_.h_/

VALOR ESTIMATIVO PARA ATENDER DESPESAS COM SERVICOS DE GESTAO E ENVIO
DE CAMPANHAS DE E-MAIL MARKETING NO MODELO ASP (APPLICATION SERVICE
PROVIDER}) NO PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO{Z020.

3.000,00

Valor por Extenso

Trés Mil Reais

L

Daotagdo Atualizada

Resgrvas Acumuladas

Valor desta Reserva

Salde Atual

128.360,00

71.982,41

3.000,00

—.. 02 de Setembro da 2020

Mo,

’

5}47@)59
,.!

RUB#A RS MAGALHAES
Presfdente do CRCSC

CLEBER DfAs

L

Dirstar Adm e de Infraestrutura do CRCSC

Zz
HE| INDD JUNIOR S0ARES
tador| 033374/0




PROCESSO ADMINISTRATIVO 53/2020 — DISPENSA DE LICITAGAQ 39/2020

Consideragdes:

Considerando a necessidade descrita, foi feita a Nota de Reserva Orgamentaria na
conta 6.3.1.3.01.01.008 - MATERIAIS DE INFORMATICA, N° 389 novaior de RS
3.000,00, referente aos meses do atual exsteicio financeiro, podendo prosseguir o

processo de contratacdo.
Qc; S\ UA,

MELINDO ﬁ NIOR SOARES

abilidade

Encaminhamento a Vice-Presidente de Adminiétrag;ﬁo e Finangas:

HisTHE T
RAQUEL DE CAS$IA SOUZA SOUTO
Vice-presidente Je m. & Finangas

De acordo 03/09/2020

Av, Osvrlds Rodvigues Cabral, 1920 - PlaviandpallBC — TP 16— CEP 58015716 - Fone (4%) 3277007 - Bumalh ELI@MXE&.I « BN irescors.br
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DE SANR U AAENg,

PORTARIA CRCSC N° 079, DE 06 DE JULHQ DE 2020.

Estabelece limites & instAncias de
governangca para a confratagio e
pagamento de bens e servicos e de gastos
com diarias e passagens no ambito do
Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Catarina. '

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE
SANTA CATARINA, no uso de suas atribuigées legais e regimentais,

Considerandc que & entidade compete estruturar-se internamente no
sentido de melhor atender as finalidades para as quais foi criada;

Considerando o disposto no artigo 38 da Lei 8.666/93 e o art. 12 da Lei n.°
9.784/99; '

Considerando as atribuigdes do Presidente em autorizar os pagamentas,
movimentar contas bancarias, assinar cheques e demais documentos de crédito emitidos
pefo CRCSC, juntamente com o Diretor ou outro que o substitua, designado por ato
proprio, bem como em delegar competéncias e atribuictes, definindo e estabelecendo a
. corresponsabilidade de gestdo, fixadas no Regimento Interno do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina;

Considerando a necessidade de padronizar procedimentos e fixar limites e
instancias de governanga para autorizar a contratacéo e pagamento de bens e servigos,
bem como autorizar a realizacho de despesas com diarias e passagens no Conselho
Regional de Contabiiidade de Santa Catarina;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os limites e instancias de governanga para aprovagdo
de atos que geram despesas com a contratagio efou pagamento de bens e servicos e a
realizacéo de despesas com diarias & passagens no Conselho Regional de Contabilidade
de Santa Catarina.

Art. 2° Fica delegada a competéncia para autorizar os seguintes atos:

= St
provar o Termo de Diretor de Diretor Institucional e
Referéncta / Projeto Qualquer Valor Administracio e de Relacionamento
Bésico Infragstrutura cam o Profissional

Vice-presidente de
Administracdo e
Finangas

Autorizar o Pedido de
Contratagéo nas casos Qualquer Valor
de registro de precos

Presidente do
CRCSC

Rua Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 -Cantro— Flardantpolis/3C —(FR 28015-710
Telefone: (48) 3027-7000 Fax: (48) J027-7008
creso@orose.ohg br — www.cresc.orgbr




Autori i d Dirstor de Diretor Institucional e
bel;tjr'zgm erma ed Até R$ 17.600,00 Administracsio e de Relacionamento
a ' 06 processo de infraestrutura com o Profissional
licitagao para Vice-presidente de
contratagio de bens Acima de R$ Presidente do Administraciio e
servigos 17.600,00 CRCSC Financas
Até R$ 17.600,00
Ratificar a dispensa de F?;;S;f:lgzst : Diretor de Diretor Institucional e
licitagdo (incisos | e Il do RS 33 800 00 para Administragéo e de Relacionamento
art, 24 da Lei 8666/93) Obras. o S'erviz:os Infraestrutura com ¢ Profissional
de Engenharia
Ratificar & dispensa de ) .
licitagdo (demais Qualquer valor Presidente do vf:;fﬁ:ﬁ;'?;gﬁ ge
situacbes do art. 24 da CRCSC Financas
Lei 8666/93) ¢
Diretor de Diretor Instifucional e
Até R$ 17.600,00 Administraggo e de Relacionaments
Ratificar a inexigibilidade Infraestrutura com o Profissional
de licitaggo . . Vice-presidente de
Agg‘“g 0?)30§$ Precsgggtg do Administracio e
T Financas
Homologar/revogar/ Vice-presidente de
anular licitagGes Administracio e
. . Financas. Em sua
Decidir recurso Qualquer valor Precsggrétce; do auséncia, Diretor
administrativo das designado pelo
licitagtes Présidente do
' CRCSC
. s . Vice-presidente de
Ratificar adesfo 4 Ata de Presidente do -
. Qualquer valor Administragéio e
Regisiro de Pregos CRCSC Financas
Diretor de
Assinar confratos de Vice-presidenta de ﬁggﬁtlﬁ]ﬁooi
aprendizagem e termos Qualquer valor Administragéo e Diretor Insfitucional e
de estagio Financas de Relacionamento
com o Profissional
Diretor de Diretor Institucional
Até R$ 17.600,00 Administragic e de Relacionamento
Infraastrutura com o Profissional
Assinar contratos . Vice-presidente
adminisfrativos ou a De RS }117 éGD_D,UO V;Ac:mﬁg?:tl:’:qts ge Institucional e de
prorrogacédo e rescisdo RS 1.430.000.00 Finan aQ: Relacdo com os
de contratos em vigor e T ¢ Profissionais
Atas de Registro de
Precos . Presidente do Vice-presidente de
RS ﬁgjoao%% 00 CRCSC. Administracao e
TR Finangas
. Diretor de Diretor Institucional e
Aprovar_o Pedido de Até R$ 17.600,00 Administrac3o e de Relacionamento
Renovagao Contratual Infraestrutura

com o Profissional

Rua Osvaldo Rodrigues Cabral, 1906 -Centro— Floriandgpolis/SC — (5P 88015-710
Telelone: (48} 3027-7000 Fax: (42) 3027-7008
crosci@oresc.org br — www.cresc.org.br




Contabil-financeiro

. Diretor de Diretor Institucicnal e
Margeglug;gilég]?:: el dos Qualquer valor Administragéo e de Relacionamento
Infraestrutura com o Profigsional
Valor limite por . : o
Aprovagdo suprimento supride Dllrc‘ator dt? Diretor Insftltuclonal e
. Administracéo e de Relacionamento
de fundos esiabelacido em Inf Profissi
Portaria nfraestrutura com o Profissional

Notificacdo extrajudicial

Presidente do

Vice-presidente de
Administragdo e

CRCSC Finangas
. Diretor do Dirator Institucional e
AtestadoTcéig f ; acidade Qualquer valor Administracéo e de Relacionamento
Infraestrutura com o Profissional

Assinar os oficios aos
interessados em
processos
administrativos de
Fiscalizago que
solicitarem sustentacéo,
a fim de cientifica-dos da
data e horario das
sessoes de julgamento e
demais providéncias

Vice-Presidente de
Fiscalizagao, Etica e
Disciplina e, na
ausencia

Coordenador(a) de
Fiscalizacdo

Analisar as
demonstragdes
contabseis das empresas
licitantas

Qualquer valor

Coordenador(a) de
"~ Fiscalizagfo

Contador{a) da
Figcalizag&o ou dos
demais
departamentos,
exceto os lotados ha
Coordenadoria de
Govemnanga e
Conformidade

Art. 3° Em todos os documentos gue dao suporte a despesa deve constar,
cbrigatoriamente, junto da assinatura, a data e a identificacdo da pessoa {nome & cargo)

que esta autorizando.

Art. 4° O presidente, Vice-presidente ou funcionério ndo pode aprovar as
despesas emitidas em seu nome.

" Ruz Osvalda Rodriguss Cabral, 1986 -Centro— Florianépﬁllar‘sc —CEP BRI 5710
’ Telafone: (48} 3027-70C0 Fax: (48) 3027-7008
CRESSE@CISC.ONg.br — www.crese.org.br




CEMSELMO REGIONAL DECONTEBILDATE
G SARTATATARING

Art. §° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura, e tera sua
validade até dia 31/12/2021.

Art. 6° Fica revogada a Portaria CRCSC n.° 087, de 09 de agosto de 2019.

RUBIA ALBERS it Assinado de forma digital por RUBIA
Z>ALBERS MAGALHAES
MAGALHAES +# " Dados: 2020.07.06 18:36:52-03'00
Contadora Rabia Albers Magalhaes
Presidente

Rua Osvaldo Rodrigites Cabral, 1908 -Cantro— FloriandpoksfSC — (R 8851 5-710
Telefons: (48) 3027-7000 Fax: (48) 3027-7008

crosc@ciese.ong.br — www.crosc.ong. br
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MINUTA DE CONTRATO
Dispensa de licitagdo/Inexigibilidade - Baixo valor
SERVICO
PRESTAGAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA
OBS:ELABORADO DE ACORDO COM O MODELO DE CONTRATO DA AGU (PREGAO-CONTRATO -

servigos)

MODELO
TERMO DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVIGOS Ne°........ /..., ENTRE G CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA E A EMPRESA ........

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, com seds rno Avenida
Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Centro, na cidade de Florianépolis/SC, inscrito{a) no CNPJ sob ¢
n® 83.901.983/0001-64 neste ato representado(a) pelo seu Presidente Sr. MARCELLO ALEXANDRE

SEEMANN, doravante denominada CONTRATANTE, e 0(@) ..cooeovcioeene.. inscrito(a) no
CNPJ/MF 80b 0 n® ..o , Sediado(a} na . -
doravanie designada CONTRATADA neste aio representada pelo(a) Sr.(a) .
portador(a) da Carteira de Identidade n® ................. . expedida pela {0) .....c.cenenn , € CPF n®
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, , tendo em vista o que consta no Processo n° ........cccccoeeueeeee..... € €M Observancia

as disposicSes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 &
na Lein® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da dispensa de licitacao n® 38/2019, mediante as cliusulas e condigdes a seguir
enunciadas.

- 1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1.1.CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE desenvoivido pela CONTRATADA,
destinado ao gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrdnico, também
conhecido como “E-Mail Marketing” que serdo prestados nas condigtes estabelecidas:

1.2. Ficam estabelecidas as seguintes definicdes utilizadas neste Contrato:

» OPT-IN - Termo que designa o destinatario que consentiu ao CONTRATANTE enviar-lhe e-
mails. Este consentimenio pode ser obtido em um formuléric no site da CONTRATANTE ou
em algum formulario preenchido pelo destinatério.

« OPT-OUT-E aregra de envio de mensagens de e-mail na qual o destinatario podera cancelar
0 seu recebimento.

» DOUBLE OPT-IN — Termo que designa o destinatirio que manifestou interesse em néo
receber mais mensagens da CONTRATANTE. Para se tornar opt-out, o destinatario podera
clicar em um link de cancelamento enviado no corpo das mensagens. O controle deste
processo é autcmatico na plataforma da CONTRATADA.

» TAXA DE SPAM REPORT - Consiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de e-mail
marketing reportados pelos destinatarios junto aos provedores de e-mail como spam. A taxa
de report & apurada pela CONTRATADA para cada envio de e-mait marketing efetuado pela
CONTRATANTE, utilizando determinada base de dados.
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* SETUP - Processo executado pela drea de entregabilidade que consiste na preparacéo dos
recursos técnicos necessdrios para a perfeita execucio do sistema. Baseia-se no volume de
mensagens enviadas e demais caracteristicas de uso tais como frequéncia de disparo, volume
de cada disparo, velocidade necesséria, etc.

*+ SPAMTRAP — Enderego de e-mail criado por provedores e entidades antispam que visam
identificar a pratica de spam. Ao serem inclufdos em um dispare, causam queda imediata da
reputagao do IP e possivel inclusdo do mesmo em listas negras. Sua ocorréncia é bastante
comum em listas compradas ou que néo foram construidas com base nas praticas adequadas
de e-mail marketing.

» DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necessdria a instalacao dos
computadores (servidores) responsaveis pela operacéo do Sistema de e-mail marketing,
armazenamento de informagdes e disparo das mensagens eletronicas (e-mails).

* SPAM - Nome dado 2 pratica de envio de e-mails nao solicitados pelos destinatarios. Mais
referéncias sobre esta definigdo podem ser encontradas (em inglés), no site
https://Amww.spamhaus.org/consumer/definition. _

¢ LISTANEGRA, BLACK LIST ou RBLs — Banco de dados de acesso publico, administrade por
organizagbes independentes ou provedores de hospedagem de sites, que identificam o
namero do IP dos servidores utilizados para a pratica de SPAM.

¢+ TAXA DE ERRO - Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing néo
entregues aos destinatarios definidos pela CONTRATANTE, devido a ocorréncia de
determinados fatos, incluindo, mas ndio se limitando, a enderegos de e-mail incorretos ou
inexistentes. A taxa de erro é apurada pela CONTRATADA para cada envio de e-mail
marketing efetuado pela CONTRATANTE, utilizando determinada base de dado.

e USUARIO - Funcionaric ou prestador de servicos da CONTRATANTE gue tem acesso ao
Sistema através da utilizagio de seu e-mail e de sua senha, podendo ter acesso jlimitado ou
restrito a determinadas funcées e informagdes.

» SOFT OPT-IN — E a regra pela qual ndo & necesséria a permissao explicita por parte do
destinatario para receber e-mails do remetente, caso este possua uma relagdo comercial ou
pessoal com o destinatério.

e SPF - Sigla para “Sender Policy Framework®. Trata-se de uma autorizagdo do servidor da
CONTRATANTE, que permite outros servidores enviarem e-mails em seu nome.

+ CNAME - Sigla para “Canonical Name”. Refere-se a um nome de subdominio associado ac
dominio da CONTRATANTE utilizado pelo Sistema para substituir o nome padrao que faz
referéncia ao dominio da CONTRATADA. Exemplo: emkt.dominio.com.br (neste caso o termo
“emkt”’ & o subdominio)

1.3. A Contratante terd um login e senha para acesso ao painel de controle da plataforma de
e-mail marketing, sendo ela a (nica responsavel pela utilizagdo, guarda e segurancga dos dados
de acesso. : '

1.4.  Cabera a Contratante alterar sua senha de acesso periadicamente, bem como nos casos
em que tomar conhecimento do seu uso néo autorizado ou de qualquer quebra de seguranga.
1.5. A Contratante assumira todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos e
de sua conduta, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por mejo
do uso de seu login e da sua senha de acesso.
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1.6. O presente contratc permite o uso do sistema para envio de até 500.000,00
(QUINHENTOS MIL) e-mails por més, quantidade esta denominada “volume mensal de
mensagens”.
1.7.  Durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato, a Contratante podera resolver dividas
ou obter crientacéio sobre a utilizacdo do Sistema, através de contato telefénico ou e-mail que
serdo respondidos por uma equipe de profissionais especializados, disponiveis em horario
comercial.
1.8. A Confratante podera inscrever seus usudrios em treinamento para operagao do Sistema,
formecido pela Contratada em instalagées proprias ou de forma remota, em datas e horarios
preestabelecidos por esta de acordo com sua agenda e disponibilidade de vagas.
1.9.  Paragrafo tnico: A Contratante podera contratar treinamento exclusivo a seus usuarios
em local de sua preferéncia, mediante proposta comercial adicional.
1.10. A Contratada obriga-se a manter, a tiitulo de SLA {Service Level Agreement), o sistema
disponivel por, no minimo, 99% do tempo, a cada més, exceto nos seguintes casos:
1.10.1. Operagdes inadequadas, falhas ou mau funcionamento de equipamento/redes que ndo
sejam de responsabilidade ou de controle direto da Contratada ou ssus prepostos;
1.10.2. Falha na infra-estrutura, squipamentos ou rede intermna da Contratante:
1.10.3. Falha de equipamento da Contratada ocasionada pela Contratante, desde que
comprovado;
1.10.4. Realizagéo de testes, ajustes e manutengdes necessarias, desde que notificados com
pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de anteced@ncia:
1.10.5. Caso fortuito ou forga maior desde que devidamente comprovados.
1.11. Este contrato contempla a disponibilizago de um infraestrutura de servidores da
Contratada e a alocagdo de IPs para uso exclusive pela Contratante, cujas quantidades serfio
definidas de acordo com o volume de mensagens e de outras caracteristicas do perfil de usc
desta.
1.12. A Contrantante podera ultrapassar ¢ volume mensal de mensagens em até 60%
(Sessenta por cento) do volume estabelecido no item d, sende o excedente cobrado na fatura do
més seguinte, no valor para “Créditos Excedentes” estabelecido na clausula 62 deste contrato.
1.13. A apuracéo do volume mensal de mensagens serd feita sempre no dia 1° (primeiro) de
cada més levando em consideragdo o volume utilizado no més anterior.
1.14. A Contratante podera solicitar a Contratada, sem custc adicional, o compatilharento de
creditos com outras empresas desde que estas fagam parte de um mesmo grupo econdmico
permanecendo ela Gnica responsavel pelas obrigactes estipuladas neste contrato.
1.15. A fim de preservar a reputagdo dos IPs e consequentemente obter melhores resultados
na taxa de entrega das mensagens, a Contratada podera estabelecer um limite digrio da
quantidade de e-mails enviados de acordo com o perfil de utilizagde da Contratante.
1.18. Caso a Contratante precise ultrapassar algum dos limites acima, devera comunicar 3
Contratada, para que esta possa realizar os ajustes nas configurages de sua conta sempre
visando a qualidade dos disparos e reputacio dos IPs utilizados nas agbes.
1.17. As partes convencionam que toda e gualquer informacao transferida entre elas em
decorréncia do uso do Sistema, sera considerada confidencial e privilegiada, e nido serd
divulgada a terceires sem o expresso consentimento das partes.
1.18. As partes declaram ter plena ciéncia de que lhe é vedado, sob qualquer hipétese ou
pretexto, utilizar, divulgar, transferir, ou ceder informacbes cu dados a terceiros, ohtidos ou
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armazenados no banco de dados utilizado pelo sistema, exceto se expressamente autorizado
pela outra parte mediante documento escrito ou por determinagio de autoridade publica,
1.19, A Contratada se compromete a obter termo de confidencialidade de seus funcionarios
diretamente relacionados a execug&o dos servigos contratados.
1.20. Os compromissos previstos de confidencialidade s&o assumidos em caréter irevelavel e
irvetratavel, e sobreviveréo por prazo indeterminado apés o respectivo término da vigéncia deste
contrato. '
1.21. A Contratante declara ter plena ciéncia que Ihe é vedado, sob pena de resciséo contratual,
a pratica de SPAM.
1.22. E de inteira responsabilidade da Contratante providenciar declaracdes ou termos de
compromisso que comprovem néo haver pratica de spam ou que tal pratica cessara, sempre que
a entidade ou provedor exigirem tais documentos para efetuar o desbloqueic do(s) IP(s) utilizados
pela Contratante.
1.23.  Em caso de interrupgéio dos servigos por bloqueio causado por spam, a Contratada nfo
suspenderé a cobranga das mensalidades, devendo a Contratante suspender a pratica de spam
a fim de voltar a utilizar os servigos normaimente.
1.24. Paragrafo Gnico: O praze de normalizagdo dos servigos apés a suspensdo da pratica do
spam dependera das politicas da entidade que efetuou o blogueio do servigo.
1.25. A Contratante declara ter plena ciéncia de que a inclusdo em uma ou mais listas negras,
do seu endereco de remetente, do niimero do IP do servidor utilizado pelos envios de seus e-
mails ou da falta de configuragdio do DNS para os dominios utilizados como remetente de suas
agdes, reduzira a quantidade de mensagens que chegam ao destino causando redugio da
eficiéncia do Sistema, estando a Contratada isenta de responsabilidade por mau funcionamenic
do Sistema.
1.26. O sistema podera, automaticamente, impedir que a mensagem de um disparo se enviada
para enderecos de e-mails que representem riscos & reputagéio do(s) IP(s) utilizados, tais como
spamiraps e enderecos suspeitos.
1.27. Paragrafo tnico: As mensagens que ndo forem enviadas devido a esta verificagéio, ndo
seréo debitdas do volume total contratado de mensagens.
1.28. Sem prejuizo de outras disposicBes estabelecidas neste Contrato ou na Lei, a Contratante
obriga-se a:
1.28.1. Enviar e-mail marketing para destinatarios que tenham autorizade o seu recebimento,
através de mecanismo de soft opt-in ou double opt-in;
1.28.2. Manter atualizados os enderecos de e-mail de sua base de dados;
1.28.3. Excluir qualquer endereco de e-mail de sua base de dados, em caso de solicitagdo do
titular do endereco;
1.28.4.N&o utilizar o e-mail marketing para a divulgagéo, publicagéo ou incorporagao de
conteldo que:
1.28.5. Viole a Lei ou seja contrario aos bons costumes;
1.28.6. Seja falso, ambiguo, inexato, exagerado, incompleto ou desatualizado, de forma que
possa induzir o usuario a erro;
1.28.7. Tenha carater ofensivo a Contratada efou a terceiros; :
1.28.8. Incite a prética de atos discriminatérios, seja em razéo de sexo, raga, religido, crencas,
idade ou qualquer outra condigdo;
1.28.9. Caracterize invasao da privacidade efou intimidade de terceiros;
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1.28.10. Constitua viclacdo de direites de propriedade intelectual da Contratada ou de
terceiros;
1.28.11. Veicule, incite ou estimule a pedofilia ou servicos relacionados a prostituicdo ou
similares, material pornografico, obsceno ou contrario & maral e aos bons costumes:
1.28.12. Seja caracterizado coma spam;
1.28.13. Incorpore malwares.
1.28.14. Assumir todos os Onus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua
conduta, respondendo, ainda, pelos atos que seus empregados e terceiros praticarem em seu
nome, por meio do uso de nome de usuério e da senha de acesso 2 plataforma de e-mail
marketing;
1.28.15. Resguardar a Confratada de quaisquer demandas judiciais e/ou administrativas em
decorréncia do conteido do e-mail, assumindo foda a responsabilidade e os dnus dai
advindos, obrigando-se, ainda, a requerer formalmente, perante a autoridade competente, a
substituigao e/ou exclus&o da Contratada do pélo passive do processo, inclusive, por forga de
condenacao judicial sclidaria, subsididria ou isolada, assumindo todo e gualquer valor
pecuniario decorrente da condenagéo, bem como custas processuais, despesas, honorarios
advocaticios, sucumbéncia e demais despesas que se fizerem necessarias.
1.28.16. Nao ufilizar titulos falsos ou enganosas que ndo correspondam ao contelido da
mensagem.
1.28.17. Utilizar listas de destinatarios que tenham registrado permiss&o (opt-in) para ¢ envio
de mensagens para seu endereco eletrénico.
1.28.18. N&o utilizar listas de destinatarios que tenham side comprada, alugada ou extraida
de paginas da Internet através de robds construidos especificamente para este fim.
1.29. A Contratante declara estar ciente de que a Contratada ird monitorar o fluxo de
mensagens para avaliar eventuais violagBes as boas praticas do e-mail marketing podendo, em
caso de riscos a reputacdo de um ou mais IPs ou de sua inclusé@o em Black Lists, suspender o
envio de mensagens até que a violagio seja reparada.
1.30. A Contratante se responsabiliza pela veracidade das mformagoes que divulgar em suas
campanhas de e-mail marketing, ficando a Contratada isenta de qualquer responsabilidade em
relacao a terceiros, especialmente no que se refere a direitos de marcas ou patentes, direiios
autorais e direitos de consumidor. '

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses contados da assinatura do
contrato

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO
3.1.0 valor mensal da confratagéo é de R$750,00 (setecentos e cinquenta reals) o valor fotal &
de R$ 9.000,00 (nove mil reais).
3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracio, frete, seguro e outros
necessarios ac cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4.CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA
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4.1.As despesas decomentes desta contratacdo estdo programadas em dotacio orgamentaria
propria, prevista no orgamento do CRCSC para o exercicio de 2020, na dlassificagéo abaixo:
Conta: 6.3.1.3.02.01.037

5.CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO _
5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 5 {cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3%, da Lei n® 8.666, de 1993.
5.2..A apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 2 {doig) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagéo a que aquela se referir.
95.3.0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagéo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagéo
aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.
5.4.Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes &
contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigag&o financeira pendente, decarrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdic da situagfio, ndo
acarretando qualguer 6nus para a Contratante.
5.5.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.
5.6.Néo havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgéos responséveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia
da contratada, bem como quanto & existéncia de pagaments a ser efetuado, para gue sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
5.7.Persistindo & irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
5.8.Havendo a efetiva execugso do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
3.9.3omente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevéncia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante, nao
serd rescindido ¢ contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.,
5.10.Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
3.11.A Contralada regularmente optante pelo Simpies Nacional ndo sofrera a retencao tributana
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamentc ficara
condicionado a apresentagcdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
5.12.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&oc tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicagéo da seguinte formula:
EM =1x Nx VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I'=(TX)

I = (6/100)
365
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%,

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERACOES
6.1 O presente contrato néo sofrera reajuste pelo prazo de 12 (doze) meses contatados da data
da assinatura, a excecfo das situagdes previstas no art. 65, |, d da lei 8.666/93,
6.1. Em caso de prorrogagdo da vigéncia do presente instrumento contratual podera ser aplicado
o INPC, para correcéo do valor, ou outro que venha substitui-lo.
6.2. A CONTRATADA é obrigada a acsitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vints e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
6.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderio exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - EXECUGCAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO
7.1.A execugho dos servigos serd iniciada a partir da data de assinatura do conirato.
7.2.0s servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsével
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes na proposta.
7.3.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.
7.4.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 {dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade de servico executado e
materiais empregados, com a conseguente aceitagdo mediante termo circunstanciade.
7.4.1.Na hipdtese de a verificagéio a que se refere o subitem anterior n4o ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se © recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
7.5.0 recebimento provisdrio ou definitiva do objeto néo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucio do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA- FISCALIZAGAO
8.1.Nos termos do art. 67 Lei n® 8.6686, de 1993, serd designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando ¢ que for necessdrio & regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.
8.2.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabifidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
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imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.
8.3.0 representante da Administracdo anotard em registro prépric todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagio das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
provicéncias cabiveis. '

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1.580 obrigactes da Contratante:
9.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos ds sua proposta;
9.2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizaciio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, m8s e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualments envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis:
9.3.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo;
9.4.Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do orgao para o qual
o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legisiago trabalhista;
9.5.Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servico, no prazo o condigdes
estabelecidas neste contrato;
8.6.Efetuar as reten¢des tributérias de acordo com a legislacéo.

10.CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.Exscutar os servigos conforme especificagdes constantes na proposta, com a alocacéo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e guantidade
especificadas em sua proposta;

10.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou in correcBes
resultantes da execugio ou dos materiais empregadcs;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdio administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 a Contratada que
inexecutar fotal ou parcialmente quaiquer das obrigactes assumidas em decorréncia da
contratagéo; ensejar o retardamento da exscugio do objeto; fraudar na execucdo do contrato;
comportar-se de modo iniddneo; cometer fraude fiscal; ou ndo mantiver a proposta;
11.2. A Contratada que cometer qualquer das infragBes acima discriminadas ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sancées:
11.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aguelas que néo acarretem prejuizos
significatives para a Contratante;
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11.2.2. Muita moratoria de até 0,2% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 dias; :

11.2.2.1. As penalidades de multa deoorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

11.2.3. Multa compensatoria de até 25% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
total do objeto;

11.2.3.1. Em caso de inexecugéo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagéo inadimplida;

11.2.4. Suspens@o de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administrag&o Pubiica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

11.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica
enquante perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidads, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Gontratante pelos prejuizos causados e apos decorrido o prazo da
penalidade de suspensio do subitem anterior;

11.3. A aplicagéo de multa néo impede que a Administracéo rescinda unilateraimente o Contrato
& apligue as outras sangbes cabiveis.

11.4. A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apos devidamente convocada,
dentro do prazo estabelecido pela Administracio, equivale 2 inexecucao total do contrato,
sujeitando-a as penalidades asima estabelecidas.

11.5. A aplicacéo de qualquer penalidade néo exclui a aplicagao da multa.

11.6. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999,

11.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragé@o a gravidade
da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado 3 Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

11.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante seriio deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unidio, ou ainda, quando for o caso, serda inscritos na
Divida Ativa da Uni8o e cobrados judicialmente.

11.8.1.Caso a Contratante determine, a multa devers ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez}
dias, a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada pela autoridade competente.
11.9.As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.10.As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,
no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1.0 presente Termo de Contraio podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
das sangoes aplicaveis.

12.2.E admissivel a fuséo, ciséio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitag&o exigidos
para a contratag&o; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato: ndo haja
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prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo 3
continuidade do contrato.

12.3.0s casos de rescis@o confratual serdo formalmente mativados, assegurande-se 3
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

12.4.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993, '

12.5.0 termo de rescis&o serd precedido de Relatério indicative dos seguintes aspeclos, conforme
0 ¢caso:

12.5.1.Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.5.2.Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

12.5.3.Indenizagbes e multas.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES
13.1.E vedado &8 CONTRATADA: |
13.1.1.Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgio financeira;
13.1.2.Interromper a execugéio contratual sob alegacio de inadimplemento por parie da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO
14.1.Em virtude dos principios da economicidade e eficiéncia, a publicidade sers fela por meic do
Portal Transparéncia.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS. _
15.1.0s casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposices contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos
contratos.

16.CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO
16.1.0 Faro para solucionar os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato sers
0 da cidade de Floriandpolis.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

| Responsavel lagal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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Da: Comissdo Permanente de Licitagao
Para: Depto. Juridico CRCSC

PROCESSO ADMINISTRATIVO 53/2020 — DISPENSA DE LICITACAO 39/2020
Assunto: Parecer Juridico.
Senhor Assessor Jurfdico,
Encaminhamos o Processo Administrativo 53/2020, tipo Dispensa de Licitaggo N® 39/2020,
que tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICO DE DESTINADO A
GERENCIAMENTO DE E-MAIL MARKETING, a fim de que seja emitido o competente
parecer sobre o referido processo, nos termos do art. 24, inciso I, da Lei 8666/03.
Floriandpolis, 08 de setembro de 2020.
Atenciosamente,
PAMELA DUART ARAUJO PARIZOTTO
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagéo
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Florianépolis, 08 de setembro de 2020
De: Depto. Juridico CRCSC

Para: ComissZo Permanente de Licitagio

REF.: Parecer Processo Licitatorio N°, 53/2020
Dispensa de Licitagio N° 39/2020

Este Departamento Juridico foi solicitado a emitir parecer
relatwo a0 processo em epigrafe, cujo objeto & a “CONTRATACAQ DE SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE E-MAIL MARKETING”.

Imporiante salientar que o exame dos autos processuais se
restringe aos seus aspectos juridico-formais, excluides, portanto, aqueles de natureza técnica
e aqueles relativos 4 finalidade do ato (correspondéncia entre a pretensio da Administragéo
€ o interesse pablico primério ou secundério). A premissa pressuposta aqui ¢ a de que o a
autoridade competente age em adequacio as necessidades da Administragio ¢ as atribuigdes
conferidas legalmente a este ente autdrquico. Ou seja, cabe a este departamento consultivo
opinar EXCLUSIVAMENTE sobre a forma de contratacio a ser utilizada pela
Administracio. Foge ao escopo deste parecer questdes relativas & finalidade do ato
administrativo, em favor do qual h4 presuncio de legitimidade/legalidade.

No que tange & forma, a contratagio pode ser realizada por
dispensa da licitagio, uma vez que o valor do servigo contratado ¢ inferior aos limites
estabelecidos no art. 24, inciso II, da Lei 8.666/93, permitindo sua escolha pautada nos
principios da economicidade e celeridade.

Enfim, ratifica-se, no que couber, 0s argumentos utilizados no
documento de solicitaciio de abertura deste processo, elaborado pela Presidente da Comlssao
Permanente de Licitacio desta Casa, de modo a evitar tautologia.

Do exposto, com as consideragdes/retificagbes formuladas
neste parecer, o processo em analise € de ser aprovado pelo Departamento Juridico.

E o parecer.
Jodo Gabriel Cardoso de Mello JOAO i Assinado de forma
# digiital por JOAQ
OA‘;?;E%SZBS GABRIEL %GABRIELOCARDOSO
| CARDOSO DE EMELO

MELLO f_--__;e'f' 17:15:04-03'00'
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PROCESSO ADMINISTRATIVO 53/2020 — DISPENSA DE LICITACAO 39/2020

ATO DE DISPENSA DE LICITAGAO E ADJUDICAGAQ

Objeto: CONTRATACAOQ DE SERVIGO DE DESTINADO A GERENCIAMENTO DE E-
MAIL MARKETING

Preco total: R$: 9.000,00

Fundamentagdo: art. 24, inciso Il.

Conforme auforiza¢bo para abertura do processo do Diretor de Administracio e
Infraestrutura do CRCSGe de conformidade com o Parecer Juridico, a comissdo
permanente de licttagdo conclui que a contratago dos servicos possui fundamentagdo
legal, assim, fica DISPENSADA A LICITACAO E ADJUDICADO o objeto do presente
certame para AKNA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOLTDA - CNPJ: 04.997.563/0001-
57

Critérios de Publicidade do Ato:

Publicagao ratificacio (DOU): Desobrigado conforme Art. 26 da Lei 8666/93.
Publicagdo do contrato (DOU): Mirando o principio da economicidade, observados os
custos de contratagfo do objeto e publicaggic no DOU, a publicacdo estd dispensada
(conforme acdrdéio 1336/2006, plenério, relator ministro Ubiratan Aguiar, DOU 07/08/06).
Publicagao site institucional: Conforme art. 16 da lei 8666/93.

Submeto a autoridade superior para ratificagéo e devida publicidade.

Florianépolis, 08 de setembro de 2020.

PAMELA DUART ARAUJOPARIZOTTO
Presidente da Comissé@o Permanente de Licitacdio
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ACORDAO N° 1336/2008 -TCU-PLENARIO

1. Processo n.® TC - 019.967/2005-4.

2. Grupo Il - Classe: VIl - Represeantacio.

3. Interessada. Secretaria de Material, Patriménio e Comunicacio Administrativa -
SEMAT/TCU

4. Orgdo: Tribunal de Contas da Unigo

5. Relator: Ministro Ubiratan Aguiar.

§.1. Revisor: Minisiro Benjamin Zymier,

6. Representante do Ministério Pdblico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Conjur.

8. Advogada constituido nos autos: néo consta,

9. Acérdio:;

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Representacdo da Secretaria de Material,
Patrimanic e Comunicagsio Administrativa do TCU— SEMAT, contestando orientago da Secretaria
de Controle Interno do TCU — SECOI, Secoi Comunica n° 6/2005, no sentido de que “a eficacia dos
afos de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo a que se refere o art. 26 da Lei 1° 8.666/93 (an. 24,
inciscs Ml a XXV e at. 25 da Lei n. 8.666/93), independentemente do valor do objeto, esia
condicionada a sua publicagdo na imprensa oficial.

ACORDAM os Ministras do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessio Plenaria, em:

9.1. com fundamento no art. 237, inciso VI, conhecer da presente representacio, para, no
mérito, considera-la procedente;

9.2. determinar a Secretaria de Controle Intemo do TCU que reformule o *SECOI Comunica
n° 06/2005”, dando-lhe a seguinte redagdo: “a eficécia dos atos de dispensa e inexigibilidade de
licitagao a que se refere o art. 26 da Lei 8.666/93 (art. 24, incisos Il a XXIV, e art. 25 da Lei
8.666/93), estd condicionada a sua publicagsio na imprensa oficial, salvo se, em observancia ao
principio da economicidade, os valores contratados estiverem dentro dos limites fixadas nos arts.
24, I ell, dalei 8.666/93".

10. Ata n® 31/2006 - Plendrio

11, Data da Sesséo: 2/8/2006 - Qrdindaria

12. Codigo eletrBnico para localizag&o na pagina do TCU na Internet; AC-1336-31/06-P
13, Especificagao do quérum:

: 13.1. Ministros presentes: Adylscn Motta (Presidente), Marcos Vinicios Vilaga, Walmir
Campelo, Walton Alencar Rodrigues, Guilherme Palmeira, Ubiratan Aguiar {Relator), Benjamin
Zymler e Augusto Nardes.

13.2. Auditer convocado: Augusto Sherman Cavalcanti.
13.3. Auditor presente: Marcos Bemguerer Costa.

ADYLSON MOTTA UBIRATAN AGUIAR
Presidente Relator

Fui preserte:

LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral
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PROCESSO ADMINISTRATIVO 53/2020 - DISPENSA DE LICITACAO 39/2020

PESPACHO

Ratifico o ato da Comissdc Permanente de Licitagdo, que dispensou licitagdo com
fundamento no art. 24, inciso | da Lei 8.666/93, para a contratagfio da empresa AKNA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA - CNPJ: 04.997.563/0001-57, no valor de R$

9.000,00 (nove mil reais), para atender o Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina, vez que o processo se encontra devidamente instruido.

Floriandpolis, 08 de setembre de 2020.

/r
CLEBERDIAS
Diretor de Administracao e Infraestrutura do CRCSC
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@1 CRC

IS0 RECITNAL L2 CONTAILI DAER
DEEMNTR AL,

PORTARIA CRCSC N.° 101, DE 22 DE SETEMBRO DE 2020.

Nomeia fiscal do contrato firmado entre o
Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Catarina e a empresa AKNA
TECNOLQGIA BA INFORMACAO LTDA.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE
SANTA CATARINA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto no Art. 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, bem como a sego |, capftulo V da IN MPDG 05 de 25 de maio de 2017, determina
0 acompanhamento e a fiscalizagho da execugio dos contratos, por representante da
Administragdo especialmente designado,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear os funciondrios, abaixo relacionados, como Gestor e
Fiscais de Contrato, para responder pela gestdo, acompanhamento, fiscalizagfo e
avaliacdo da execugio do(s) seguinte{s) contrato(s):

Gestor: | JHONATAN ALBERTC COSTA Matricula: | 254

Fiscal Titular; DANIELLY DA CUNHA Maftricula: | 101

gfgsat'im o ANA CLAUDIA N, ANTUNES Matricula | 013

Contrato n.° 1085 | Vigéncia: | CONFORME CONTRATO

Coniraiado: AKNA TECNOLOGIA DA INFORMAGAOC LTDA

Objeto: PRESTACAQ DE SERVICO DE DESTINADO A GERENCIMENTG DE
‘ E-MAIL MARKETING

Valor: R$ 9.000,00

Art. 2° Compete ao Gestor do Contrato a coordenagéic das atividades
relacionadas 2 fiscalizag8o e gestdo da execugdo do contrato, visando o ctimprimento do
pactuado e a garantia da qualidade do servigo prestado a Administrac&o Plblica.

Art. 3° Os Fiscals de Contrato serio responsavels por representar o
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina perante o contratado e zelar pela
boa execugdc do objeto pactuade, mediante a execucdo das atividades de orientagéio,
fiscalizacéio, controle e aceite, devendo ainda:

I. conhecer o inteiro teor do contrato a ser fiscalizado e seus eventuais
aditivos, inclusive as especificacbes contratadas e demais caracteristicas do ‘objeto,
sanando quaisquer dividas com as demais 4reas responséaveis pela Administragdo,
objetivando seu fiel cumprimente;

. conhecer suas atribuicbes para o exercicio das atividades de
fiscalizacdo;
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lil. conhecer a descricdo dos servigos a serem executados e acompanhar a
sua execucdo, verificando a metodologia empregada, a utilizacdo dos materials,
equipamentos e contingente em quantidades compativeis e suficientes para que seja
mantida a qualidade dos mesmos, atuando tempestivamente na solugdo de eventuais
problemas verificados;

V. verificar o cumprimento do objeto e demais obrigagdes pactuadas,
especiaimente o atendimento as especificagdes atinentes ac objeto e & sua garantia, bem
como os prazos fixados no contrato, visitando o logal onde o contrato esteja sendo
executado e registrande os pontos criticos encontrados, inclusive com a producio de
provas, datando, assinando e colhendo a assinatura do preposto da contratada para
instruir possivel procedimento de sancdo contratual:

V. acompanhar o cumprimento, pela contratada, do cronograma fisico
financeiro, comunicando ao gestor eventuais atrasos nos prazges de entrega ou execucia
do objeto; '

VI, recusar os servicos executados em desacordo com o pactuado,
solicitando, quanda for o caso, que sejam refeitos por inadequac&o, omissio ou vicios
que apresentem, notificando a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento
da notificacéo (procedimento formal, com prazo);

VIii. buscar esciarecimentos e solugbes técnicas para as ccorréncias que
surgirem durante a execucio dos servigos e antecipar-se na solucio de probiemas que
afetem a relagéo contratual, tais como: greve de pessoal, ndo pagamento de obrigacdes
com funciondrios, dentre outros.

Vil estabelecer prazo para corregio de eventuais pend@ncias na eXecuGs0
do contrato e informar & autoridade competente ocorréncias que possam gerar
dificuldades & conclusic do servigo, determinando o que for necessério a regularizagio
das faltas ou defeitos observados (desfazimento, ajuste ou correcio);

IX. zelar pelo bom relacionamento com a coniratada, mantendo um
comportamento ético, probo e corids, observando rigorosamente os principios legais e
éticos em todos os atos inerentes &s suas atribuicbes, agindo com transparéncia no
desempenhe das suas atividades; :

X. comunicar o gesior, em tempo hébil, quaisquer ocorréncias que
requeiram decisfes passiveis de aplicagdo de penalidades e/ou resciséc contratual, ou
providéncias que ultrapassarem sua competéncia, em face de risco ou iminéncia de
prejufzo ao interesse plbiico;

XI. elaborar registro préprio e individualizado, de forma organizada ¢ em
ordem cronologica, em que constem o controle do saldo residual e as informagdes das
determinacbes necessarias & regularizac&o das faltas, bem como fodas as ocorréncias
relacionadas & execucéo do condrate, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do Ar. 67 da Lei n®
8.666/1993;

Al formalizar, sempre, os entendimentos com a contratada ou set
preposto, adotande todas as medidas que permitam compatibilizar as obrigacoes
bilaterais:
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DEEMTRE LAY,

XIH. realizar a medigic dos servicos efetivamente realiz'ados, de acordo com
a descricdo dos servigos, definida na especificagio técnica do contrato e emitir atestados
de avaliagio dos servicos prestados;

XIV. receber, proviséria ou definitivamente, o objeto do contrato sob sua
responsabiiidade, mediante fermo circunstanciade ou recibo, assinado pefas partes, de
acordo com o Art. 73 da Lei n.° 8.666/1993, recusando, de logo, objetos que nfo
correspondam ao contratado;

XV. conferir os dados das faturas, realizando a medicdo dos servicos
executados e promovendo as corregdes devidas, quando for o caso:

XVL. indicar, em nota téonica, a necessidade de eventuais descontos a serem
realizados no valor mensal dos servigos, decorrentes de glosas que, porventura, vierem a
ocorrer, _

XVIl. encaminhar as notas fiscais, relatdrio circunstanciado e ceriiddes
negativas em tempo hébil, ao gestor do contrato para liberacéo do pagamento:

XVIl. comunicar ac gestor eventual subconiratagiio da execucdo, sem
previséo editalicia ou sem conhecimente do CRCSC;

XiX. avaliar a necessidade de readequacio coniratual, caso sua execugdo
ndo esleja plenamente de acordo com © disposto no contrato, encaminhando a
autoridade superior documentoe apontando as alteragdes necessarias, acompanhado das
justificativas pertinentes para celebragic de termo aditivo;

XX. vertificar, quando da necessidade de a Administrac&o manter o servigo e
fnteresse na sua prorrogagao, informandc sobre a guafidade da prestagdo dos servicos &
eventuais ocorréncias existentes, encaminhando em seguida, ac Departamento de
LicitagGes e Contratos para continuidade dos tramites;

XX1. atestar, quando for o caso, para fins de restituigdo da garantia, o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais, inclusive as frabalhistas e
previdenciarias.

Art. 4° O fiscal substituto sera responsdvel pela fiscalizaciio do contrato na
auséncia temporaria ou definitiva do fiscal titular.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Contadora RUBIA ALBERS MAGALHAES
Presidents
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TERMO DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVIGOS N° 1095/2020, ENTRE O
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA E A EMPRESA AKNA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQO LTDA

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, com sede no
Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Centro, na cidade de Floriandpolis/SC, inscrito no
CNPJ sob o n® 83.801.983/0001-64 neste ato representado pelo seu Diretor Sr. CLEBER DIAS,
doravante denominada CONTRATANTE, ¢ 2 AKNA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ LTDA
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 04.997.563/0001-57, sediada na Rua Silvia, 110 - 13° andar, Bela
Vista - Sdo Paulo/SP, CEP 01331-010, neste ato representada pelc seu pelo Sr. MARCOS
ANTONIO FIORE, doravante designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processc n® 53/2020 e em observancia as disposi¢ies da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1893,
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da dispensa de
licitagdo n® 39/2020, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO
1.1.CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE desenvolvido pela CONTRATADA,
destinado ao gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletrdnico, também
conhecido como “E-Mail Marketing” que seréio prestados nas condicBes estabelecidas:

1.2. Ficam estabelecidas as seguintes definicdes utilizadas neste Contrato:

s OPT-IN — Termo que designa o destinatario que consentiu ao CONTRATANTE enviar-ihe
e-mails. Este consentimento pode ser obtido em um formularioc no site da
CONTRATANTE ou em algum formuldric preenchido pelo destinatario.

e OPT-OUT - E a regra de envio de mensagens de e-mail na qual o destinatario poderé
cancelar ¢ seu recebimento. '

» DOUBLE OPT-IN — Termo que designa o destinatario que manifestou interesse em néo
receber mais mensagens da CONTRATANTE. Para se tomar opt-out, o destinatario
podera clicar em um link de cancelamento enviado no corpo das mensagens. O controle
deste processo & autormatico na plataforma da CONTRATADA.

» TAXA DE SPAM REPORT - Consiste na porcentagem de inclusdo de mensagens de e-
mail marketing reportados pelos destinatarios junto aos provedores de e-mail como spam.
A taxa de report é apurada pela CONTRATADA para cada envio de e-mail marketing
efetuado pela CONTRATANTE, utilizando determinada base de dados.

» SETUP — Processo executado pela drea de entregabilidade que consiste na preparagéio
dos recursos técnicos necessarios para a perfeita execucéo do sistema. Basela-se no
volume de mensagens enviadas e demais caracteristicas de uso tais como frequéncia de
disparo, volume de cada disparo, velocidade necessaria, etc.

* SPAMTRAP - Endereco de e-mail criado por provedores e entidades antispam que visam
identificar a pratica de spam. Ac serem incluidos em um disparo, causam queda imediata
da reputagéo do IP e possivel inclusdo do mesmo em listas negras. Sua ocorréncia &
bastante comum em listas compradas ou que ndo foram construidas com base nas
préticas adequadas de e-mail marketing.
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» DATACENTER - Empresa fornecedora de infra-estrutura necesséria a instalag8o dos
computadores (servidores) responséveis pela operacgdo do Sistema de e-mail marketing,
armazenamento de informagSes e disparo das mensagens eletrdnicas (e-mails).

e SPAM - Nome dado & pratica de envio de e-mails ndo solicitados pelos destinatdrios.
Mais referéncias sobre esta definicio podem ser encontradas (em inglas), no site
https://iwww.spamhaus.org/consumer/definition.

e LISTANEGRA, BLACK LIST ou RBLs — Banco de dados de acesso publico, administrado
por organizagbes independentes ou provedores de hospedagem de sites, que identificam
o nimero do IP dos servidores utilizados para a pratica de SPAM.

» TAXA DE ERRQ - Consiste na porcentagem de mensagens de e-mail marketing nao
entregues aos destinatarios definidos pela CONTRATANTE, devido 2 ocorréncia de
determinades fatos, incluindo, mas n3o se limitando, a enderecos de e-mail incorretos ou
inexistentes. A taxa de erro é apurada pela CONTRATADA para cada envio de e-mail
marketing efetuado pela CONTRATANTE, utilizando determinada base de dado.

e USUARIO — Funcionario ou prestador de servicos da CONTRATANTE que tem acesso
ao Sistema através da utilizagdo de seu e-mail ¢ de sua senha, podendo ter acesso
ilimitado ou restrito a determinadas fungdes e informages.

» SOFT OPT-IN - E a regra pela qual ndo & necessaria a permissaoc explicita por parte do
destinatario para receber e-mails do remetente, caso este possua uma relacdo comercial
ou pessoal com o destinatario.

¢ . SPF — Sigla para “Sender Policy Framework”. Trata-se de uma autorizacde do servidor
da CONTRATANTE, que permite outros servidores enviarem a-mails em seu nome.

¢ CNAME — Sigla para “Canonical Name”. Refere-se a um nome de subdominio associado
ao dominio da CONTRATANTE utilizado pelo Sistema para substituir o nome padric que
faz referéncia ao dominio da CONTRATADA. Exemplo: emki.dominio.com.br (neste caso
o termo “emkt” € o subdominio)

1.3. A Contratante terd um login e senha para acesso ao painel de controle da plataforma
de e-mail marketing, sendo ela a Gnica responséve! pela utilizagso, guarda e seguranga dos
dados de acesso.

1.4. Cabera a Contratante alterar sua senha de acesso periodicamente, hem como nos
casos em que tomar conhecimento do seu uso néo autorizado ou de qualquer quebra de
seguranga.

1.5. A Contratante assumira todos os dnus e responsabilidades decorrentes de seus atos
& de sua conduta, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por
meio do uso de seu login e da sua senha de acesso.

1.6. O presente contrato permite o uso do sistema para envio de até 500.000
(QUINHENTOS MIL) e-mails por més, quantidade ssta denominada. “volume mensal de
mensagens”. '

1.7. Durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato, a Contratante podera resolver
dividas ou obter orientagfio sobre a utilizagao do Sistema, através de gontato telefdnico ou e-
mail que serdo respondidas por uma equipe de profissionais especializados, disponiveis em
horario comercial,

1.8. A Contratante podera inscrever seus usuarios em treinamento para operacéio do
Sistema, fornecido pela Contratada em instalagfies préprias ou de forma remota, em datas e
horarios preestabelecidos por esta de acordo com sua agenda e disponibilidade de vagas.
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1.9. Paragrafo Unico: A Contratante podera contratar treinamento exclusivo a seus
. usuarios em local de sua preferéncia, mediante proposta comercial adicional.
1.10. A Contratada obriga-se a manter, a tiitulo de SLA (Service Level Agreement), o
sistema disponivel por, no minimo, 99% do tempo, a cada més, exceto nos seguintes casos:
1.10.1.  Operagdes inadequadas, falhas ou mau funcionamento de equipamentofredes
que nao sejam de responsabilidade ou de controle direto da Contratada ou seus prepostos:
1.10.2.  Falha na infra-estrutura, equipamentos ou rede intermna da Contratante;
1.10.3. Falha de equipamento da Contratada ocasionada pela Contratante, desde que
comprovado;
1.10.4. Realizacéo de testes, ajustes e manutengdes necessarias, desde que notificados
com pelo menos 24 {vinte ¢ quatro} horas de antecedéncia;
- 1.10.5.  Caso fortuito ou forga maior desde que devidamente comprovados.
1.11.  Este contrato contempla a disponibilizacdo de um infraestrutura de servidores da
Contratada e a alocagdo de [Ps para uso exclusivo pela Contratante, cujas quantidades serdo
definidas de acordo com o volume de mensagens e de outras caracteristicas do perfil de uso
desta.
1.12. A Contrantante podera ulirapassar o volume mensal de mensagens em até 60%
(Sessenta por cento) do volume estabelecido ne item d, sendo 0 excedente cobrado na fatura
do més seguinte, no valor para “Créditos Excedentes” estabelecido na clausula 62 deste
contrato. .
1.13.  Aapuragéo do volume mensal de mensagens sera feita sempre no dia 1° (primeiro)
de cada més levando em consideragéo o volume utilizado ne mas anterior.
1.14. A Contratante podera solicitar & Contratada, sem custo adicional, o compatilhamento
de créditos com outras empresas desde que estas fagam parte de um mesmo grupo
econdmico permanecendo ela Unica responsavel pelas obrigagdes estipuladas neste contrato.
115. A fim de preservar a reputagio dos IPs e consequentemente obter melhores
resultados na taxa de entrega das mensagens, a Contratada podera estabelecer um limite
didrie da quantidade de e-mails enviados de acordo com o perfil de utilizagdo da Contratante.
1.16.Caso a Contratante precise ultrapassar algum dos limites acima, devera comunicar &
Contratada, para que esta possa realizar os ajustes nas configuragdes de sua conta sempre
visando a qualidade dos disparas e reputacéo dos IPs utilizados nas ac@es.
1.17.  As partes convencionam que toda e qualquer informacio transferida entre elas em
decorréncia do uso do Sistema, sera considerada confidencial e privilegiada, e no sera
divulgada a terceiros sem o expresso consentimento das partes.
1.18.  Aspartes declaram ter plena ciéncia de que lhe é vedado, sob qualquer hipétese ou
pretexto, utilizar, divulgar, transferir, ou ceder informagées ou dados a terceiros, obtidos ou
armazenados no banco de dados utilizado pelo sistema, exceto se expressamente autorizado
pela outra parte mediante documento escrito ou por determinagéio de autoridade pablica.
1.19. A Contratada se compromete a obter termo de confidencialidade de seus funcionarios
diretamente relaciohados & execucéo dos servigos contratados.
1.20. Os compromissos previstos de confidencialidade sio assumidos em cardter
-~ irrevelavel e irretratavel, e sobreviverdo por prazo indeferminado apds o respectivo término da
vigéncia deste confrato.
1.21. A Contratante declara ter plena ciéncia que the é vedado, sob pena de rescisfio
contratual, a pratica de SPAM.
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1.22. E de inteira responsabilidade da Contratante providenciar declaraches ou termos de
compromisso que comprovem nédo haver pratica de spam ou que tal pratica cessard, sempre
que a entidade ou provedor exigirem tais documentos para efetuar o desblogueio do(s) IP(s)
utilizados pela Contratante. '

.1.23.  Em caso de interrupgéo dos servigos por blogusio causado por spam, a Contratada
néo suspendera a cobrang¢a das mensalidades, devendo a Contratante suspender a pratica
de spam a fim de voltar a utilizar os servigos normalmente.

1.24.  Parédgrafo (nico: O prazo de normalizag&o dos servigos apds a suspensao da pratica
do spam dependera das politicas da entidade que efetuou o bloqueio do servigo.
1.25. A Contratante declara ter piena ciéncia de que a inclusdo em uma ou mais listas
negras, do seu endereco de remetente, do nitmero do IP do servidor utilizado pelos envios de
$eus e-mails ou da falta de configurag&io do DNS para os dominios utilizados como remetente
de suas agbes, reduzird a quantidade de mensagens que chegam ao destino causando
reduc@o da eficiéncia do Sistema, estando a Contratada isenta de responsabilidade por mau
funcionamento do Sistema.
1.26. O sistema poders, automaticamente, impedir que a mensagem de um disparo se
enviada para enderegos de e-mails que representem riscos & reputacio do(s) IP(s) utilizadlos,
tais como spamtraps e enderecos suspeitos
1.27.  Parégrafo Gnico: As mensagens que néo forem enviadas devido a esta verificagio,
néo serdo debitdas do volume tatal contratado de mensagens.
1.28. Sem prejuizo de outras disposicbes estabelecidas neste Contrato ou ha Lei, a
Contratante obriga-se a:
1.28.1. Enviar e-mail marketing para destinatdrios que tenham autorizado o seu
recebimento, alravés de mecanismo de soff opt-in ou double opt-in;
1.28.2. Manter atuaiizados os enderegos de e-mail de sua base de dados;
1.283.  Exeluir qualquer enderego de e-mail de sua base de dados, em caso de solicitagio
do titular do enderego;
1.28.4. Nao utilizar o e-mail marketing para a divulgacéo, publlcag:ao ou incorporagéo de
contelddo que:
1.28.5. Viole a Lei ou seja contrério aos bons costumes;
1.28.6. Seja falso, amhbiguo, inexato, exagerado, incompleto ou desatualizado, de forma
gue possa induzir o usuario a erro; _ :
1.28.7. Tenha carater ofensivo a Contratada efou a terceiros;
1.28.8. Incite a pratica de atos discriminatérios, seja em razdo de sexo, raga, religigo,
crencas, idade ou qualquer outra condicéo; '
1.28.9. Caracterize invaséo da privacidade efou intimidade de terceiros:
1.28.10. Constilua violagdo de direitos de propriedade intslectiual da Contratada ou de
terceircs;
1.28.11. Veicule, incite ou estimule a pedofilia ou servios relacionados 2 prostituicgo ou
similares, material pormografico, obsceno ou contrario & moral & aos bons costumes;
1.28.12. Seja caracterizado como spam;
1.28.13. Incorpore malwares.
1.28.14. Assumir todos os dnus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua
conduta, respondendo, ainda, pelos atos que seus empregados e terceiros praticarem em
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Seu nome, por meio do uso de nome de usudrio e da senha de acesso & plataforma de e-
mail marketing:
1.28.15. Resguardar a Contratada de qualsquer demandas judiciais e/fou administrativas
em decorréncia do contelido do e-mail, assumindo toda a responsabilidade e os 6nus daf
advindos, obrigando-se, ainda, a requerer formalmente, perants a autoridade competente, a
substiiuigdo efou excluséo da Contratada do pélo passivo do processo, inclusive, por forga
de condenagéo judicial solidaria, subsidiaria ou isolada, assumindo todo e qualguer valor
pecuniario decorrente da condenagéo, bem come custas processuais, despesas, honorarios
advocaticios, sucumbéncia e demais despesas que se fizerem necessarias.
1.28.16. Nao utilizar titulos falsos ou enganosos que néo correspondam ao contetido da
mensagem.
1.28.17. Utilizar listas de destinatarios que tenham registrado permisséo {opt-in) para o
envio de mensagens para seu endereco eletrBnico.
1.28.18. Ndo utilizar listas de destinatarios que tenham sida comprada, alugada ou extraida
de paginas da Internet através de robds construidos especificamente para este fim.
1.29. A Contratante declara estar ciente de que a Contratada ira monitorar o fluxo de
mensagens para avaliar eventuais violag3es as boas praticas do e-mail marketing podendo,
em caso de riscos a reputagdo de um ou mais IPs ou de sua inclusio em Black Lists,
suspender o envio de mensagens até que a violagdo seja reparada.
1.30. A Contratante se responsabiliza pela veracidade das informacgdes que divulgar em
suas campanhas de e-mail marketing, ficando a Contratada isenta de qualquer
responsabilidade em relagdo a terceiros, especialmente no que se refere a direitos de marcas
ou patentes, direitos autorais e direitos de consumidor.

2. CLAUSULA SEGUNDA ~ VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses contados da assinatura do
contrato

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

3.1.0 valor mensal da contratacéio ¢ de R$750,00 (setecentos e cinquenta reais); o valor total
é de R$ 9.000,00 (nove mil reais).

- 3.2, No valor acima estidc incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucgio do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragio, frete,
seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4.CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1.As despesas decorrentes desta contrataglo estio programadas em dotagao or¢camentaria
prépria, prevista no orgamento do CRCSC para o exercicio de 2020, na classificagio abaixo:
Conta: 6.3.1.3.02.01.037

5.CLAUSULA QUINTA ~ PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuade pela Contratante no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, nos fermos do art. 5°, § 3° da Lei
n° 8.666, de 1993,
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5.2..A apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura devera ocarrer no prazo de 2 (dois) dias, contado
da data final do periode de adimplemento da parcela da contratacéo a que aquela se referir.
5.3.0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este alo a verificagéo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagZio aos servigos efetivamente prestados ¢ aos materiais empregados.
5.4.Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes &
contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizacido
da situagdo, ndo acarretando qualquer &nus para a Contratante.

5.5.Constatande-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (¢inco) dias, regularize
sua situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.6.N&@o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcsdente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da reguiaridade fiscal quanto 4
inadimpléncia da contratada, bem como quanto 2 existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

5.7 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a
resciséo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa. _

©.8.Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos sergo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisio do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto
ao SICAF. '
5.9.8omente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse piblico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualguer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugéo com a contratada inadimplente no
SICAF.

5.10.Quando do pagamento, serd efetuada a retengéo ftributaria prevista na legislagdo
aplicavel. -

5.11.A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nédo sofrerd a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribuighes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacio de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento fributdrio favorecido previsio na referida Lei
Complementar.

5.12.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, 6 calculada mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=({TX)

1=(6/100) .
365
I = 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E ALTERACOES

6.1 O presenie confrato n&o sofrerd reajuste pelo prazo de 12 (doze) meses contatados da
data da assinatura, a excegdo das situagdes previstas no art. 65, I, d da lei 8.666/93.

6.1. Em caso de prorrogacdo da vigéncia do presente instrumento contratual podera ser
aplicado © INPC, para corregéo do valor, ou outro que venha substitui-lo.

6.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

8.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderso
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

7.1.A execucdo dos servigos serd iniciada a partir da data de assinatura do contrato.

7.2.0s servicos serfo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagBes constantes na proposta.

7.3.0s servigos poderdio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, &s custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

7.4.0s servicos seréo recebidos definitivaments no praze de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apés a verificagéo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagfio mediante termo circunstanciado.
7.4.1.Na hipotese de a verificagfo a que se refere ¢ subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazoe.

7.5.0 recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéio do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA- FISCALIZAGAO

8.1.Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd desighade representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréngcias relacionadas com a execugdio e determinando o que for necessario 3
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

8.2.A fiscalizagdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigCes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em
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corresponsabilidade da Administrac&o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993. :

8.3.0 representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a exacucéo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envelvidos, determinando o que for necessario a regutarizacéo
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & auioridade
competente para as providéncias cabiveis.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.540 obrigagdes da Contratante:

9.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acorde com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposia;

9.2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
come o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua ¢orregao;

9.4.N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, excetc em caso de
comprovada necessidade de servigo, formaimente justificada pela autoridade do érgdo para
o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagso trabalhista;
9.5.Pagar & Confratada o valor resultante da prestagéio do servico, no prazo e condi¢bes
estabelecidas neste contrato: '

9.6.Efetuar as retengbes tributarias de acardo com a legislacéo.

10.CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.Executtar os servigos conforme especificacbes constantes na proposta, com a alocacdo
dos empregados necessarios ao perfeitd cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e
quantidade especificadas em sua proposta;

10.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregies resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infraggic administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 a Contratada que
inexecutar total cu parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao; ensejar o retardamento da execucéo do objeto; fraudar na execucéo do contrato:
comportar-se de modo iniddneo; cometer fraude fiscal; ou ndo mantiver a proposta:
11.2. A Coniratada que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficard sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil € criminal, &s seguintes sances:
11.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que niio acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
11.2.2. Multa moratoria de até 0,2% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 dias;
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11.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfo consideradas
independentes entre si. _
11.2.3. Multa compensatéria de até 25% sobre o valor fotal do contrato, no caso de inexecucdo
total do objeto;
11.2.3.1. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigaco inadimplida;
11.24. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;
11.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéio Publica,
enquanto perdurarem o$ motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, gue serd concedida
sempre que a Confratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados e apos decorrido
o prazo da penalidade de suspensdo do subitem anterior;
11.3. A aplicac&o de multa néo impede que a Administrag&o rescinda unilateralmente o Contrato
e apligue as outras sangbes cabiveis. _
11.4. A recusa injustificada da Adjudicatéria em assinar o Contrato, apés devidamente
convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo, equivale & inexecucdo total do
contrato, sujeitando-a 2s penalidades acima estabelecidas.
11.5. A aplicagio de qualquer penalidade n&o exclui a aplicacio da multa.
11.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-8 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e & ampla defesa observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
11.7. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcicnalidade.
11.8. As multas devidas efou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni8io, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unifio e cobrados judicialmente. _
11.8.1.Caso a Contratante determine, a multa deveré ser recolhida no prazo méximo de 10
(dez} dias, a contar da data do recebimento da comunicagiio enviada pela autoridade
competente. '
11.9.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
11.10.As sanghes aqui previstas s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1.0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido, com aviso prévio de 30 dias, nas
hipoteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sancdes aplicaveis.

12.2.E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacac da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio
exigidos para a contratacéo; sejam mantidas as demais clausulas e condicfes do contrato: nio
haja prejuizo a execugéo do objeto pactuadc e haja a anuéncia expressa da Administraco a
continuidade do confrato.
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12.3.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 2
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.4.A CONTRATADA reconhece os dirsitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.6686, de 1993. _
12.5.0 termo de resciséo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:
12.5.1.Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2.Relag&o dos pagamentos }a efetuados e ainda devidos;
12.5.3.Indenizagles ¢ multas. o

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES
13.1.E vedado & CONTRATADA:
13.1.1.Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgéo financeira;
13.1.2.Interromper a execug@o contratual sob alegacdo de inadimplemento por parie da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14,.CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO
14.1.Em virtude dos principios da economicidade ¢ eficiéncia, a publicidade sera feia por
meio do Portal Transparéncia.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.
16.1.0s casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigfes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, Codigo de Defesa do Consumidor e normas e principios
gerais dos contratos.
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16.CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO
18.1.0 Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de

. Contrato serd o da cidade de Floriandpolis.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lide e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Floriandpolis, 01 de outubro de 2020

- Assinado de forma digital por

CLEBER L CLEBER DIAS
~_Dades: 2020.09.28 15:17:25
DIAS . ‘bue

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA-CRCSC
Cléber Dias
Diretor Administrativo e de Infraestrutura
CONTRATANTE

: 7" Assinadode forina digital por
CRISTIANE TERESINHAL ¢risTIANE TERESINHA BETAT

BETAT FEAMIDA
KAMIDA " BRI RN 09,25 16:54:44
o 030"

AKNA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA
Marco Antdnio Fiore
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Av. Uvalito Redvigres Oxbirnl, 1986 - Floviandpolls/S0 — 00, 98— L8P S804S5Y10 . Fone £4%) 3627-1087 - Eoanil: compraggRertse.onebr = WWW.Crese.org.br



Free Hand

Free Hand

Free Hand


2970972020 Email - Pamala Parizotio - CRCSC — Outlogk

RE: Portaria de Fiscalizacdo Akna

Ana Claudia Antunes - CRCSC <comunicacaol@cresc.org.br>
Seg, 28/05/2028 1730

Para: Pamela Parizotto - CRCSC <licitacan@cresc.org.br>; Danielly da Cunha - CRCSC
<coordenador.desenvolvimento @cresc.org.br>
Cc: Heitor Sitvano - CRCSC <licitacao3@cresc.org.br>

Obrigada Camila!

Atenciosamente,

Ana CHudia N, Antunes

Assistents de Comunicagho

{48} 30277045

comunicacao] @erese.orgbr | hifphwwawerese oro by

Ay, Cevaldo Rodrigues Cabral. 1800 Centrn - Floriandpolie - 82 - CED: 88015-710

De: Pamela Parizotto - CRCSC <licitacacl@cresc.org.br>

Enviado: segunda-feira, 28 de setembro de 2020 15:55 _
.Para: Danielly da Cunha - CRCSC <coordenador.desenvolvimento@cresc.org.br>; Ana Claudia Antunes - CRCSC
<comunicacaol@crecsc.org.br>

Ce: Heitor Silvano - CRCSC <licitacao3@cresc.org.br>

Assunto: Portaria de Fiscalizagdo Akna

Boa tarde Dani e Cléudia,

—. Segue Partaria CRCSC n® 101/2020, que nomeia vacés coma fiscais do contrato firmado entre o
CRCSC e a empresa AKNA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOQ LTDA.

‘Aproveito para encaminhar também o contrato assinado.

Favor confirmar recebimento e acofhimento da respectiva nomeacio

Atenciosamente,

Pamela Duart Aradjo Parizotio

Aupdhize Administrativo ’

+BE (48) 3027-7002

licitacaol @ergsc.or.br } htfpiwwwiorese arg br
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - 8C

Data : 30.09.2020
Sistema de Controle Orgamentério Hora : 09:20
NOTA DE EMPENHO-
N® Emperho Data do Empenho Tipo do Empenho Processo Exercicio
409 30.09.2020 GLOBAL PAS3DL39/20 388 2020
Conta de Despesa Descricéo da Conta Projeto SubProjeto

5.3.1.3.02.01.037

SERVICOS CE INTERNET

3017 - COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

Nimera do Evento

Descricdo do Evento

“to106 CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE INTERNET - AKNA
Dados da Modalidads { Fundamentagio Legal )
Madalidade Camplamanto Niimearo Nam. Contrele
Dispansa de Licitacio 39/2020 0
Favorecide
Nome 2 AKNA TECNOLOGIA DA INFORMACAOD LTDA CNPJ/CPF : (4 .997.563/0001-57
Enderego - RUA SILVIA, 110 Bairro : BELAVISTA
CEP : 01331-010 Cidade : S8AD PAULO UF : 8P i
Banco Ag@neia H Conta
Histérlco do Empenho Qtde Parcelas | Valor Unitaric | Valor Total Empeanhado
VALOR ESTIMATIVO PARA ATENDER DESPESAS COM SERVICDS DE GESTAD E ENVID DE
CAMPANHAS DE £-MAIL MARKETING NO MODELGQ ASP (APFLIGATION SERVICE PROVIDER) NO
PERIC DO DE SETEMERC A DEZEMBROS2020. 4 750,00 3.000,00
,-.\'\
Valor por Extenso
Trés Mil Reais
Dotag¢do Qrcamentaria Empenhos Acumulados Valor deste Empenho Saldo Atual
128.360,00 71.322.44 3.000,00 54.037,59

. 30 da Setembra de 2020

RUBIA ALBERS MAGALHAES
Presidente do CRCSC

Assinado por
HERMELINDO JUNIOR
SOARES (. )
Data: 30/09/2020
12:42:29 +00:00

Assinado por CLEBE
DIAS b
Data: 30/02/2020
17:13:15 +00:00

CLEEER DIAS
Diratar Adm o de Infraestrutura do CRCSG

HERMELINB JUNIDR SOARES

Assinado por RUBIA
ALBERS MAGALHAES

Data; 30/09/2020
18:22:33 +00:00

Contader CRGSBC 033574/0



Free Hand


c. O numero do processo da dispensa? _ Compras
d. A sujeicao dos contratantes as normas pertinentes ¢ as suas | Compras

clausulas?

A minuta do contrato indica (art. 55 da Lei 8666/93):

Com pras

0 exercicio corrente?

.H& nos autos a portaria de nomeacfo dos fiscais devidamente
assinada?

9687

a. O objefo da contratagdo e seus elementos caracteristicos?
b. A vinculagao ao ato de declaragéo da dispensa da licitagdo e a| Compras
proposta feita pelo interessado (art. 54, §2°,. Lei 8666/93)? ) E
¢. Oregime de execugdo ou a forma de fornecimento? Compras S 33
—_d. O preco unitério e global? Compras S 15
e. As condicdes de pagamento? Compras ° S g3y
f. Os recursos orcamentarios hecessarios para a contratacao? Compras 5 3$- 14
g. A data de inicio e de conclusZio da sua execugdo ou da entrega do [ Compras
objeto? = 37
h. O prazo e condigdes para recebimento definitivo do objeto? Compras 5 X
i. Os direitos das partes? Compras 5 3%
j- Asresponsabilidades das partes? Compras < I
k. Sendo cabivel, a garantia oferecida? Compras e
l. As penalidades cabiveis, de acordo com a gravidade das faltas | Compras
cometidas, garantida a prévia defesa? > pY-3]
m. Os valores das multas (& recomendavel haver um percentual sobre | Compras _
a pargela inadimplida)? S 13g-K
n. A vigéncia do contrato e, casc necessdrio, a |nd|cagao da | Compras
possibilidade de eventuais prorrogacies de acordo com o art. 577 5 A<
0. Osprazos para manifestacéo das partes no caso de haver interesse | Compras
de prorrogacéo do contrata?
p. Os casos de rescisao contrafual e os direitos da Administragéo | Compras
havendo a resciséio? 5 R"ﬂ)
4. A obrigagéo do contratado em manter, durante toda a execugio de | Compras
objeto, todas as condigbes de habilitagdo/qualificagdo exigidas 5
antes da assinatura do confrato?
r. A legislacdo aplicavel a sua execucdo e aos casos omissas? Compras s s
s. Que o objeto podera sofrer acréscimos e decréscimos de acordo | Compras
com 0s limites estabelecidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666? \5 '}4‘
t. As condigbes para reajuste dos pregos e os critérios de atualizacdo | Compras
monetaria? 6 33
Compras
u. Como foro competente para dirimir qualquer questdo contratual, S ?D
do érgdo promotor? -
. Ha nos autos pedido para procuradoria Jurldlca se manifestar sobre o | Compras 5 8 4
processo/confrato? (art. 38, VI da Lei 8666/93). )
. A Procuradoria Juridica se manifestou sobre o processo? {art. 38, V|| Ass. Jur. - f&/
da Lei 8666/93) S
. Ha nos autos o ato de adjudicacfio do obieto? (art. 38, Vi da Lei| Com. Lic. _ 3’3
8666/93) >
. Ha justificativa que dispense a publicac&o da ratificacio no DOU? Com. Lic. FNN
. H& nos autos o ato de ratificac&o da autoridade superior do objeto? (art. | diretoria
26, VI da Lei 8666/93) S |85
. Foi emitida nota de empenho gue garanta as despesas previstas para | Cont. %
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FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS

Modalidade :

S3 t;l\.m:'.‘: AOR] -

Dispensa n°; 38 AnodR23
Fundamentacio: Art. A

Processo n°:

o1  Inciso:_ 4~

Fornecedor: Q}E nG ﬂ;:mz@& M[M Uf&d

3]
Sim

N
Nao

EP
Em parte

Nao )

aplica

Questdes relativas aos documentos e procedimentos a serem Responsav | S/N/EP | Pagin
considerados na instrugao do processo de contratacéo. el ouUNA |a
1. Ha solicitagfio do material ou servigo, com descrigdo clara do objeto? | Solicitante

{Lei n° 8,666/1993, art. 14) S O -ORL |,
2. Ha nos autos pesquisa de mercado ¢/ um minimo de 3 orcamentos e | Solicitante/S

ou demonstragéo de limitagio de mercado ou manifesto desinteresse | etor de

dos convidados (TCU: Acérdédo n° 43/2002) inviabilizando a obtengéo [ Compras O3 §ﬂ

dos 3 orgamentos, ou utiizagdio de outro parametro da IN SLTI

05/2014.
3. Ha no processo prova de regularidade fiscal? (Lei n° 8.666/1993, art. | Compras

29 g ( S 525y
4. Ha andlise da controladoria sobre a necessidade do objeto, bem como | controladoria

indicagéo de recursos orgamentarios? (Lei n° 8.666/1993, arl. 14) 5 S5 -&¢
5. Ha despacho da diretoria ratificando parecer da controladoria? diretoria < 55
6. Ha pedido de autorizacio para abertura do processo administrativo | Compras .

para a autoridade competente? (Lei n° 8.666/1993, art. 38) 5 Ise

“7. Ha autorizagdo da autoridade competente permitindo o inicio do diretoria

processo de contratac@o? (Lei n° 8.666/1093, art. 38) S 3=
B, O processo de contratacdo foi iniciado com a abertura de processo Compras

administrativo devidamente autuado, protocolado e numerado? {Lei r° S 6_&

8.666/1993, art. 38)
8. Ha nos autos o pedido da nota de reserva orgamentdria a|Compras C2

contabilidade? (Lei n® 8.666/1993, art. 38) 6 ’
10. Ha nos autos a nota de reserva orgamentaria? (Lei n® 8.666/1993, art. | Contab., £

38) S 3
11. Ha nos autos autorizagdo para prosseguimento da contabilidade e vice-| Gonta./Vice- 6

presidéncia de ADM. e Financas? Pres. Adm. 6 (1
12. H& nos autos alo de designacdo da comiss@o de licitagéo? (Lei n® | Compras 5

8.666/1993, art, 38) GS
13. A minuta do contrato esta no processo de contratagéo? ADM 3 -\
14, O predmbulo da minuta de contrato contém:

a. A indicacdo dos nomes das partes ¢ de seus representantes? Compras o,

b. O ato que autorizou a sua kavratura? Compras = [N
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23. Ha nos autos o original do contrato (ou instrumento equivalente}| Cont.
devidamente assinadg?

24. O extrate do contrato ou de instrumento equivalente (art. 62, LLCA) foi| Compras

B1, Lei 8666/93)7?

publicado no DOU e seu comprovante foi anexado ao processo (art. 2
S

25. O processo foi devidamente publicado no site do CRCSC 77 Compras

&

Pamela Duart Arawjo Panzotto
- AaxHiar Aceninistrativa

Acrs Bavaldo Rodvigues Cabrel, 1508 - Biorinnbpell/SC - O0 767 CRB §3813.718 - Fone (48) H27-7007— BoroeTl: enlffierses oy b - wormcres corg br




