Proposta Técnica e Comercial

Proposta técnica e comercial de licenciamento de
software e prestacao de servigcos

Prezado Cliente,

E com grande satisfagio que apresentamos nossa proposta técnica e comercial de licenciamento de software
PRODimage, bem como dos servigos a serem prestados visando sua implantagao e suporte.

Desde ja, agradecemos a oportunidade de apresentar nossas solugdes, ficando ao seu inteiro dispor para
esclarecer quaisquer duvidas.

Atenciosamente,

Departamento Comercial

PRODimage
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1. IDENTIFICAGAO DA PROPOSTA E FORNECEDOR (PRODimage)

2014-03-21-0131CRC/SC-01

21/03/2014 30 dias

- »\f&f’i

. ‘
Suporte e manutengao da solucéo Prodimage Professional

12 meses a contar da data de aceite.

N/A

PRODimage Tecnologia em Documentagao Digital Ltda

Rua Desembargador Jorge Fontana, 428, Sala 406, Belvedere
CEP 30320-670, Belo Horizonte — MG

04.992.498/0001-77

172192.001-0

. 062247178.00-23
L

S e
"Agenor Roris Filho — Diretor de Tecnologia e rilovos Negdécios
- (11) 3287-2294/ (31) 9548-5699 / agenor.roris@prodimage.com.br

Lidiane Oliveira — Analista comercial
(31) 3286-8449 / (31) 9593-1 384 / lidiane@prodimage.com.br

2. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

CRC-SC

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina

" Av.: Osvaldo Rodrigues Cabral 1900, Centro, Cep — 88015-710, Florianopolis Santa
Catarina

83.901.983/0001-64

N/D

Marco Antonio / Compras e Licitagbes
(48)3027-7007 / compras1@cresc.org.br
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3. ESCOPO RESUMIDO DA PROPOSTA
Suporte e manutengao de 01 licenca do Prodimage Professional por 12 meses.
4. CONFIDENCIALIDADE

O CLIENTE, devidamente identificado no item 2, obriga-se a tratar como confidenciais as informagdes contidas nesse
documento, s6 podendo divulga-las de forma restrita aos seus administradores e empregados responséaveis pela analise,
revisdo e aprovagdo desta proposta, sendo vedada sua divulgagéo para qualquer outra empresa ou profissional, mesmo que
prestadores de servicos do CLIENTE, sem a anuéncia expressa, por escrito da PRODimage.

Da mesma forma, a PRODimage obriga-se a tratar como confidenciais todas as informacdes fornecidas pelo CLIENTE para a
elaboracio dessa proposta, s6 podendo divulga-las de forma restrita aos seus colaboradores responsaveis pela analise,
elaboragao, revisao e aprovagéo desta proposia, bem como ao seu REVENDEDOR autorizado, quando discriminado no item
1.1, sendo vedada sua divulgacéo para qualquer outra empresa ou profissional, mesmo que prestadores de servigos da
PRODimage, sem a anuéncia expressa, por escrito do CLIENTE.
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5. CONDICOES COMERCIAIS

5.1. Valor total e forma de pagamento

(*) Impostos inclusos. Valor total do software e servigos para o perfodo especificado a ser pago conforme as condigcbes abaixo. Em caso de
periodos superiores a 12 meses, observar as condigdes de atualizagdo descritas no item 5.4.

' G s 2 Lk .

(**) Valor estimado de acordo com as informagdes disponiveis no momento da elaboragéo da proposta. As despesas de traslado (passagens
aéreas, onibus ou trem, deslocamentos de taxi ou com veiculo préprio), de alimentagédo e hospedagem serdo cobradas 4 parte pelos valores
despendidos no momento da execugéo dos servigos. A cobranga sera enviada periodicamente, através de nota de débito, para depdsito em
conta corrente até 15 dias da data da emissé&o.

i

Suporte técnico estendido e atualizagéo Aceite da
**) proposta

(*) Os requisitos minimos para a instalagéo e funcionamento adequado do SOFTWARE ser&o enviados em anexo a essa proposta ou podera
ser consultado em www.prodimage.com.br.

5.3. Detalhamento dos servi¢os

5.3.1. Servicos em geral

N/A N/A N/A N/A N/A

(*) Todo o codigo desenvolvido pela PRODimage, seja ele parte integrante do SOFTWARE ou componente independente, customizado ou
nao, na forma de arquivo executavel, batch ou script, sera de sua propriedade intelectual, conforme item 6.2, ndo cabendo ao CLIENTElo
direito a informacdes sobre as tecnologias utilizadas ou codigo-fonte. ;

5.3.2. Servigos de suporte técnico estendido e atualizacao

Proposta: 2014-03-21-0131CRC/SC-01
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» Suporte técnico estendido e atualizagao Execucado remota via Internet,
(PRODIMAGE PROFESSIONAL ADM) telefone, Skype, MSN meses

5.4. Condigdes de atualizagéo, renovagao e cancelamento da proposta
5.4.1. Encerramento

Ao término do periodo de licenciamento do SOFTWARE descrito no item 5.2 ou da prestacdo dos servigos
discriminados no item 5.3, toda a méo de obra alocada seré desmobilizada, os servicos de suporte técnico estendido
e atualizacdo serdo encerrados € 0 acesso ao SOFTWARE sera bloqueado para os casos de licenciamento por
tempo determinado.

Caso existam documentos ou imagens do CLIENTE em poder da PRODimage, todos serdo entregues em midia
digital até 15 dias da data de encerramento do periodo contratual.

5.4.2. Encerramento antecipado

Caso qualquer uma das partes deseje encerrar unilateralmente o licenciamento do SOFTWARE -descrito no item 5.2
ou a prestagéo dos servigos discriminados no item 5.3, a mesma devera informar a outra parte por escrito com 90
dias de antecedéncia.

o Dentro desse periodo o CLIENTE devera manter todos 0s pagamentos, de acordo com o previsto no item

5.1 e a PRODimage devera manter o licenciamento do SOFTWARE e a prestacdo dos servigos.

Apobs esse periodo, toda a méo de obra alocada sera desmobilizada, os servicos de suporte técnico estendido e
atualizag8o serdo encerrados e 0 acesso ao SOFTWARE sera bloqueado para os casos de licenciamento por tempo
determinado.
Caso existam documentos do CLIENTE em poder da PRODimage, todos serdo entregues em midia digital até 15
dias da data de encerramento.

5.4.3. Atualizagao e Renovagao

Para propostas com periodo contratual superior a 12 meses, a cada periodo de 12 meses a partir da data de aceite
da proposta, os valores das parcelas a vencer serdo reajustadas de acordo com o IGPM do periodo, ou outro indice
que venha a substitui-lo, desde que nao tenha se encerrado o periodo contratual.

Caso o CLIENTE tenha interesse em renovar o periodo de licenciamento do SOFTWARE descrito no item 5.2 ou dos
servigos descritos no item 5.3, devera comunicar por escrito até 30 dias antes do término do periodo contratual.

« A PRODimage tera um prazo de até 15 dias para apresentar um aditivo a essa proposta, informando os
valores para renovacéo. Na composicdo dos precos serdo considerados pela PRODimage, além do
reajuste pela variagdo do IGPM no periodo (ou outro indice que venha a substitui-lo) possiveis aumentos
nos custos diretos (mao de obra, royalties de ferramentas de programacao, etc.) ou indiretos (impostos,
encargos financeiros, etc.) para o desenvolvimento e manutengdo do SOFTWARE ou prestacéo dos
Servicos.

6. CONDICOES GERAIS DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E PRESTAGAO DE SERVIGOS

6.1. Cessio de Licenga de Uso

A PRODimage outorga ao CLIENTE licengas de uso do SOFTWARE, em carater nao exclusivo, intransferivel (salvo com
autorizacdo expressa da PRODimage), para a utilizacgo dentro da quantidade de usuarios, conexdes simuitaneas,
servidores ou estacdes de trabatho descritas no item 5.2, dentro das instalagdes do CLIENTE ou de acordo com os locais
e condi¢cdes descritas nessa proposta.

6.2. Direitos de Propriedade

O CLIENTE reconhece expressamente que o SOFTWARE discriminado no item 5.2, assim como os logotipos, marcas,
insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais, documentagao técnica associada e quaisquer outros materigid\correlatos,
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de propriedade da PROLJimpge, seng/d

/
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tais direitos protegidos pela legislagao nacional e internacional aplicavel & propriedade intelectual e aos direitos autorais,
especialmente pelo que contém as Leis nameros 9.609 e 9.610 de 19/12/1998. Fica expressamente vedado ao
CLIENTE, ceder, doar, alugar, vender, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, disponibilizar o
acesso de terceiros, via on-line, acesso remoto ou de outra forma; incorporar a outros sistemas ou programas, proprios
ou de terceiros; oferecer em garantia ou penhor; alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma
gratuita ou onerosa; decompilar, mudar a engenharia (reengenharia), enfim, dar qualquer outra destinagdo ao
SOFTWARE, que n&o seja a simples utilizagéo na forma disposta nessa proposta, salvo se expressamente autorizado,
por escrito, pela PRODimage.

O CLIENTE também reconhece expressamente que todo script, batch, customizacéo de interface ou banco de dados que
venha a ser realizada, passara a fazer parte integrando do SOFTWARE.

O CLIENTE se obriga a obter de seus empregados, representantes, prepostos ou prestadores de servico em geral os
mesmos compromissos de respeito ao direito de propriedade da PRODimage sobre o SOFTWARE e de sigilo com
relacdo as funcionalidades e caracteristicas do SOFTWARE.

Na hipétese de violagao do direito de propriedade da PRODimage sobre o SOFTWARE, ficaréd o CLIENTE responséavel
por sua reparagao.

Na hipétese em que o inadimplemento importar em edigao fraudulenta, a parte inadimplente incidira, ainda, na sangéo
prevista pelo art. 103, paragrafo Unico, da Lei n° 9.610/1998, haja vista a impossibilidade de se precisar o dano sofrido
pela PRODimage, na condigio de parte proprietaria dos direitos autorais.

Na hipétese em que a violagdo dos direitos autorais da PRODimage for perpetrada pelos empregados, prepostos ou
prestadores de servico do CLIENTE, seréa ele o responsavel pela reparagéo, ndo obstante possa a PRODimage optar por
demandar pessoalmente contra os empregados, prepostos ou prestadores de servico do CLIENTE suas respectivas
responsabilidades civis e penais.

6.3. Protecdo contra copia e controle de utilizagao de software

A PRODimage utilizara, a seu critério, de dispositivos de inibicdo da copia e instalacdo indevida do SOFTWARE, bem
como mecanismos de controle de uso dentro dos limites de licencas, usuéarios, conexdes simultaneas, servidores ou
estagbes de trabalho, para o SOFTWARE licenciado discriminado no item 5.2:

a) Chave de Hardware: equipamento de conexdo USB (token) que armazena a chave de liberagdo de uso do
SOFTWARE e devera ser instalado em cada estagéo de trabalho ou servidor onde o0 SOFTWARE for utilizado;

b) Chave de Software: arquivo que armazena a chave de liberacdo de uso do SOFTWARE ou ntiimero de registro de
licenca de uso que devera ser instalado e ativado em cada estagéo de trabalho ou servidor onde o SOFTWARE for
utilizado.

Cada Chave de ativacéo de Hardware ou Software possui um numero de série exclusivo.

O CLIENTE se compromete a manter a seguranga contra o acesso € a utilizacdo indevidos do SOFTWARE, adotando
medidas para garantir seu sigilo.

Em caso de necessidade de transferéncia do SOFTWARE para outro equipamento, estacao de trabalho ou servidor, as
Chaves de Hardware ou Software utilizadas deverdo ser permanentemente removidos do equipamento onde foram
originalmente instalados, para serem reativados em novo equipamento.

A verificacao da validade de uma licenca de uso, armazenada em uma Chave de Hardware ou Software podera ser feita
a partir de acesso remoto via Internet, diretamente na estagao de trabalho ou servidor onde o0 SOFTWARE estiver sendo
utilizado. O CLIENTE devera prover esse acesso caso seja necessario efetuar qualquer validagdo ou reparo nos
mecanismos de controle citados acima.

6.4. Garantia legal e estendida

A PRODimage outorga ao CLIENTE, pelo prazo de 90 (noventa) dias ap6s o aceite dessa proposta:

(a) a garantia de substituigio do suporte informatico que contém SOFTWARE, bem como de mecanismo de
protecdo contra copia descrito no item 6.3, na hipotese de ser constatado que os mesmos apresentem qualquer
defeito de fabricacéo;

(b) a garantia de que o SOFTWARE desempenhara suas fungbes substancialmente em conformidade com suas
especificagdes e documentacéo, dentro das condicdes e limitagdes dispostas nos itens 6.5, 6.6e6.7.

A garantia legal podera ser estendida por solicitacio do CLIENTE através da contratagéo de servigos de suporte técnico
estendido e atualizacdo, descritos no item 5.3.2 e seréo prestados de acordo com as limitagbes descritas nos itens 6.5,
6.6e6.7.

Independente do prazo, a garantia sera nula e ndo gerara efeitos se o defeito for resuitado de acidente, utilizagéo
inadequada ou abusiva, perda ou roubo da Chaves de ativagao por Hardware ou Software, bem como a formatagéo
indevida de estacao de trabalho ou servidor onde a Chave de Software se encontre instalada.
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Em caso de dano da Chave de Hardware, a mesma devera ser enviada & PRODimage para reparo ou substituicdo. O
CLIENTE devera arcar com um custo adicional de R$ 200,00 por unidade, mesmo dentro do periodo de garantia legal ou
estendida. :

Em caso de perda ou roubo da Chave de Hardware ou de impossibilidade de validagdo de uma Chave de Software ja
instalada, as mesmas s6 serfo repostas se a licenca de uso do SOFTWARE for por tempo determinado (locacéo
mensal). O CLIENTE devera arcar com um custo adicional de R$ 200,00 por unidade, mesmo dentro do periodo de
garantia legal ou estendida.

6.5. Limitacio de Responsabilidade

O CLIENTE declara, reconhece e aceita que:

a) o estado da técnica n&o permite a elaboracéo de programas de computador totalmente isentos de vicios ou
defeitos e que, assim sendo, a PRODimage n&o pode garantir que 0 SOFTWARE operara ininterruptamente ou livre
de vicios ou defeitos, cabendo a mesma efetuar os devidos ajustes dentro das condicdes estipuladas nos itens 6.6 e
6.7,

b) o SOFTWARE nao foi desenvolvido sob encomenda do CLIENTE, mas para uso genérico, raz&o pela qual a
PRODimage n&o pode garantir gue o bem atendera suas necessidades especificas;

c) as configuragbes de suas estagbes de trabalho, servidores ou equipamentos de captura, processamento e
armazenamento de imagens estéo de acordo com os requisitos minimos necessarios para a instalacao e utilizagéo
do SOFTWARE;

d) Devera realizar o backup de todos os documentos e informacdes alimentados no SOFTWARE, sempre na menor
periodicidade possivel, a fim de se resguardar contra sua perda;

d) A PRODimage isenta-se expressamente de quaisquer responsabilidades e indenizagbes, perdas e danos, lucros
cessantes, prejuizos de quaisquer espécies, sob quaisquer titulos, perdas de negécios, perda ou extravio de dados,
defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos, indiretos, acidentais,
especiais, conseqlienciais ou punitivos, decorrentes direta ou indiretamente, da aquisicdo e/ou utilizagdo do
SOFTWARE, causados ao CLIENTE ou a terceiros.

6.6. Suporte Técnico

A PRODimage fornecera suporte técnico de instalagéo, configuracéo ¢ operagdo do SOFTWARE, durante o periodo de
garantia legal, conforme item 6.4, ou durante a vigéncia de servico de suporte técnico estendido e atualizagdo, caso
contratado e discriminado nos itens 5.1 € 5.3.2.

O suporte técnico seré realizado através da publicacdo de manuais, procedimentos, base de conhecimenio com
descricio de eros e solugbes de contomno, videos ou similares através do site www.prodimage.com.br, em area de
acesso restrito ou de outra forma a ser acordada entre as partes.

Para os casos omissos na documentagdo o CLIENTE podera acionar a equipe de suporte técnico através de chat,
ferramenta de mensagens instantaneas como Microsoft MSN ou Skype ou por telefone. Os enderecos eletronicos e
telefones estarao sempre disponiveis em www.prodimage.com.br.

Caso seja necessario a equipe de suporte técnico solicitard permissdo para utilizar ferramenta de suporte remoto e
operar diretamente o computador do CLIENTE onde o problema ou dtvida se originou. Toda a atividade devera
necessariamente ser acompanhada por algum representante do CLIENTE.

N3o faz parte do escopo do suporte técnico o backup de configuragdes, banco de dados ou imagens do CLIENTE, nem
configuracbes ou instrugdes relativas a equipamentos relacionados a captura, processamento e armazenamento de
imagens, servidores de arquivos, aplicagdo ou banco de dados, salvo se contratado servico de suporte especializado
discriminado nos itens 5.1 € 5.3.2.

N&o faz parte do escopo do suporte técnico atividades dentro das instalacdes do CLIENTE. Caso tais atividades sejam
necessarias, apés avaliagdo da PRODimage e se de interesse do CLIENTE, o mesmo devera arcar com as horas
técnicas de suporte especializado e com fodas as despesas de traslado (passagens aéreas, oOnibus ou trem,
deslocamentos de taxi ou com veiculo préprio), de alimentac&o e hospedagem. Caso nao previsto nos itens 5.1 e 5.3,
sera encaminhado um aditivo a essa proposta para tratar desse escopo.

A equipe de suporte técnico poderé se negar a efetuar qualquer agéo caso verifique que o CLIENTE nao esta operando o
SOFTWARE de acordo com 0s requisitos minimos para operagdo do mesmo, ou ndo possua backup de configuragdes,
banco de dados ou das imagens, ou n&o possua uma licenga de uso de software ativada por um dos métodos descritos
no item 6.3.

6.7. Atualizagao

Novas versdes ou atualizagbes do SOFTWARE poderé&o ser criadas pela PRODimage a qualquer tempo e a seu critério,
acrescentando, modificando ou removendo funcionalidades, que passardo a fazer parte do SOFTWARE. Essas
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alteragbes poderao ser feitas em funcéo da evolugdo tecnologica dos sistemas operacionais ou navegadores WEB,
equipamentos envolvidos na captura, processamento ou armazenamento de imagens, normas técnicas, legislagdo em
vigor, tecnologias ou boas préticas de seguranca da informacéo, metodologias de trabalho ou em fungéo de sugestdes
enviadas pelo CLIENTE e por outros clientes que também utilizem o SOFTWARE.

As atualizacdes serdo disponibilizadas através do site www.prodimage.com.br, em area de acesso restrito ou de outra
forma a ser acordada entre as partes, durante o periodo de garantia legal, conforme item 6.4, ou durante a vigéncia de
servigo de suporte técnico estendido e atualizacéo, caso contratado e discriminado nos itens 51e532

Cabera ao proprio CLIENTE efetuar as tarefas necessarias para a atualizagdo do SOFTWARE em seu ambiente e tomar
todas as medidas de segurancga cabiveis, como backup das configuragdes e dos dados, antes de efetuar as atualiza¢des.
Para efetuar a atualizagdo do SOFTWARE, quando necessario, o CLIENTE contard com orientagdo por escrito ou
através da equipe de suporte técnico, nas condigdes previstas no item 6.6.

Nao esta previsto no escopo dessa proposta, nem no escopo dos servicos de suporte e atualizacéo, treinamento de
qualquer natureza a respeito das funcionalidades alteradas ou incluidas através das atualizages.

Caso o CLIENTE deseje uma alteragao especifica e dentro de um prazo compativel com suas necessidades, mesmo que
a mesma possa ser incorporada ao SOFTWARE e utilizada por outros clientes da PRODimage, devera contratar o
servico de desenvolvimento — customizacdo do SOFTWARE.

Caso o CLIENTE n&o contrate os servigos de suporte € atualizacdo, podera adquirir as novas versdes e servigos de
suporte e atualizagio posteriormente, de acordo com as condigdes comerciais na ocasido.

6.8. Foro

Fica eleito, desde ja, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro Central da Comarca de Belo
Horizonte-MG, para dirimir toda e qualquer davida ou pendéncia oriunda deste documento.

7. CONDICOES ESPECIFICAS DE CESSAO DE LICENCA DE USOE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
7.1. Customizagéo de software
Néo estao previstos nessa proposta nenhum servico de customizagéo de software.
7.2. Descrigido de servigos especificos a serem prestados

N3o estdo previstos nessa proposta nenhum servico especifico, fora dos que estéo discriminados no item 5.3.1, nem que
exijam qualquer detalhamento técnico fora do que esta descrito no item 3 — Escopo Resumido da Proposta.
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8. APROVAGAO

| O CLIENTE aceita todas as condicbes dessa proposta de licenciamento de software e
prestacio de servicos e autoriza o inicio do fornecimento das licengas do SOFTWARE
descrito no item 5.2 e das atividades discriminadas no item 5.3, bem como o
faturamento conforme descrito no item 5.1.

O CLIENTE aceita que a partir da assinatura desse termo pelos seus representantes
legais, que as condigdes dessa proposta serdo tratadas como um contrato firmado entre

_ wome Voritowiiro
Nieron Execonvo

A PRODimage aceita todas as condigbes dessa proposta de licenciamento de software
e prestacdo de servigos e daré inicio ao fornecimento das licencas do SOFTWARE
descrito no item 5.2, as atividades discriminadas no item 5.3, bem como o faturamento
conforme descrito no item 5.1.

A PRODimage aceita a partir da assinatura desse termo pelos seus representantes
legais, que as condigbes dessa proposta seréo tratadas como um contrato firmado entre

as partes. .—— - A
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ANEXO | - RELAGAO DE NUMEROS DE SERIE DO SOFTWARE LICENCIADO

SOFTWARE

NUMERO DE SERIE

TIPO DE CHAVE DE ATIVAGAO

PRODIMAGE PROFESSIONAL ADM

2661

HARDWARE (TOKEN)
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