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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMAIL MARKETING

1. DAS PARTES

eCentry Tecnologia da Informacdo Ltda., sediada & Rua Nereu Ramos, 19, Sala 901, CEP 88015-010, cidade de Floriandpolis,
estado de Santa Catarina inscrita no CNPJ sob o nimero 03.407.823/0001-24, neste ato representada pelo seu representante
legal infra assinado, Stamatios Stamou Junior, casado, empresario, residente e domiciliado em Floriandpolis, estado de Santa
Catarina, inscrito no CPF sob o nimero 447.888.514-15, doravante denominada CONTRATADA.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE $C, sediada & Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, Bairro: Centro, Floriandpolis,
CEP: 88.015-710, Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o numerc 83.901.983/0001-64, neste ato representada pelo seu
representante legal infra assinado: Sr. Adilson Cordeiro, inscrito no CPF sob o nimero 716.338.639-72, doravante denominada
CONTRATANTE.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos pela CONTRATADA consistente no fornecimento do sistema de
software EMAILMANAGER através de sua infraestrutura, para gerenciamento de campanhas de email marketing da
CONTRATANTE, nos termos da Dispensa de Licitagdo n® 07/2012, Processo 20/2012 e do Aceite Comercial, doravante
denominada ANEXO A, gue rubricado pelas PARTES passa a integrar o presente instrumento, como se nele estivesse
transcrito.

1.2. Havendo gualguer divergéncia de interpretaclo entre o ANEXO A e o presente instrumento, prevalecerd o ANEXC A para
todos os efeitos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato tem prazo de vigéncia de 12 {doze} meses.
2.2. Ap6s o prazo de vigéneiz estiputado, o contrato podera ser renovado por meio de Termo Aditivo se assim desejarem as
partes..

2.3. Decorrido o prazo, qualquer uma das partes podera rescindir o presente contrato, desde gue o faca mediante aviso prévio
de 30 {trinta) dias, sem que isso gere qualquer 6nus entre as partes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

3.1, A CONTRATADA manters os dados fornecidos pela CONTRATANTE em ambiente seguro, protegido por firewall, em base
de dados separada e com acesso controlado. A CONTRATADA entende que estes dados sdo informagBes vitais e que em
nenhuma hipétese poderd ser utilizado para outros fins que ndo os estritamente declarados neste contrato.

32. A CONTRATADA n3o repassard informagdes sobre o bance de dados da CONTRATANTE, sob nenhuma hipdtese, a
gualguer pessoa ou empress, seja a que pretexto for, sem consentimento por escrito da CONTRATANTE.

3.3, A CONTRATADA ac final do contrato, na data da desativagdo do servico, eliminard total e irrevogaveimente todas as
informagdes inseridas na base de dados.

3.4. A CONTRATADA respeitard a inviolabilidade e o segredo da comunicagéio da CONTRATANTE, salvo nas hipdteses
constitucional e legalmente previstas.

3.5 Desde j4 fica vedada & CONTRATADA a divuigagdo, comercializagdo ou qualquer agio/omissdo que quebre ou torne piblico
o sigito cadastral do banco de dados do CRC/SC, sem prejuizo das sangBes criminais e civeis pertinentes.
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4. CLAUSULA QUARTA -DA REMUNERACAOC

4.1,

4.2
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Para cumprimento da integralidade dos sevrvigos ora contratados 3 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores de
acordo com a proposta descrita no ANEXO A.

O valor estabelecido na cldusula 4.1, supra, serd reajustado, anualmente, com base no IGP-M/FGV ou outro indice que
reflita efetivamente a inflagdo.

Atitulo de remuneraco pelos servigos prestados, a CONTRATADA emitird mensalmente nota fiscal de servicos prestados,
destacando todas as retengdes, ser for o caso, juntamente com documento de cobranca e enviard para o enderego
indicado pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 dias Uteis da data de vencimento.

O pagamento se daré sempre no dia 05 de cada més seguinte ao servi¢o prestado.
As despesas com esta contratagdo correcdo por conta o orgamento 6.3.1.3.02.01.037 {Servigos de Internet}.

A nota fiscal devera ser preenchida, jé constando todos os tributos incidentes que serdo retidos, conforme IN SRF n¢ 480
de 12/12/2004 e alteracBes, detalhando a atividade desenvolvida e n@ do edital {011/2011), salvo se enguadrada em
condicgo tributéria que dispense tal retengdo.

Na hipotese da CONTRATANTE ndo efetuar o pagamento, parcial ou total, da remunerag¢io prevista no presente Contrato,
o valor em atraso serd (i} atuslizado monetariamente de acordo com a variagio do IGPM/FGV {indice Geral de Pregos de
Mercado, divulgado pela Fundacio Getdlio Vargas) ou, no caso de sua extingdo, inaplicabilidade ou limitagdo de
aplicabilidade, por qualguer outro indice que reflita adequadamente a inflacdo real da economia; (i) acrescido de juros de
1% {um por cento} ac més ou fracdo, além de multa penal e ndo compensatoria, de 10% {dez por cento) do valor do débito
atualizado e acrescido de jurcs, sem prejuizo do pagamento das despesas e honoréarios advocaticios, desde j3
estabelecidos em 2% {dois por cento} sobre o valor total do débito, em caso de cobranca amigdvel.

Ern se tratando de cobranga ndo amigavel, arcard ainda a CONTRATANTE, além dos encargos previstos no item anterior,
com os honorarios de terceiros especializados em servico de cobranca, e/cu, com as custas processuais @ 0s honorarios
advocaticios dos procuradores da CONTRATADA caso se faca necessario ingressar em juizo para reaver o valor devido.

£m caso de atrasc no pagamento, a CONTRATADA poderd suspender a prestagdo do servico & ndo seréd permitida a
mudanca de qualguer situago do servigo ou produto, bem como o fornecimento de gualquer outro servigo ou produto
pela CONTRATADA até a liquidacdo dos débitos em aberio.

4.10 O ndo pagamento em 3té 60 dias da data do vencimento de qualquer débito decorrente deste contrato ocasionard a

5.
5.1

5.2,
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

rescis3o automatica do Contrato, com a conseglente interrupcic definitiva da prestagdo do servico e a eliminagdo de
todas as informacBes armazenadas nos servidores da CONTRATADA, objeto deste presente contrato, sem prejuizo da
exigibilidade dos débitos correspondentes aos servicos prestados e dos produtos fornecidos ainda ndo quitados, em
conformidade com a legislagfo aplicével, bem coma dos valores estiputados nas cldusulas rescisérias e de ressarcimentos
em contratos por tempo determinada.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE compromete-se a enviar emalls apenas para enderecos os quals possul permissdo para envio, ndo
f2zendo envio de email ndo solicitado {SPAM}.

A CONTRATANTE compromete-se a respeitar todas as solicitacdes de descadastramento e remogdo de sua base de dados.

A CONTRATANTE compromete-se a informar e a comprovar, caso solicitada, a forma de obteng8o dos emails de maneira
que os Mmesmaos possam ser considerados gue foram obtidos de maneira legitima em casos de disputas e reclamacdes.

A CONTRATANTE manterd sempre em seus proprios servidores, copia da base de dados de seus clientes, sendo
responsavel por manter os mesmos utilizéveis e a salvo de danos, perdas, erros e alteragbes.

A CONTRATANTE compromete-se a utilizar sempre email valido no remetente de suas campanhas de forma a pader
receber e responder de forma adequada as solicitacBes e reclamagBes daqueles que recebem seus emails.

£ responsabilidade da CONTRATANTE preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos
causados pela utilizagdo da Internet em sua infraestrutura ndo cabendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade pela
seguranga da rede e dados da CONTRATANTE bem como por eventuais danos e prejufzos sofridos pela CONTRATANTE,
seja a que titulo for.
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O presente contrato serd FISCALIZADO pelo de COMUNICACAO com SUPERVISAC do setor de INFORMATICA da
CONTRATANTE

&. CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7

A CONTRATADA manterd o servigo funcional, 24 horas por dia, 7 dias da semana, 365/366 dias por ano a partir de sua
ativagdo até o término da validade deste Contrato, excetuando-se casos que fogem ao controle da CONTRATADA como
por exemplo: Falta de energia por periodos prolongsdos que possam exaurir a capacidade dos no-breaks {4 horas) da
CONTRATADA, problemas no backbone do fink Internet em qualquer instancia fora do dominio da CONTRATADA, causas
de forca maior que envolvam dependéncia de servicos ptblicos.

A CONTRATADA manterd em seus bancos de dados todos as informacBes inseridas pela CONTRATANTE bem como as

geradas automaticamente por seus usuarios através do sistema, sendo responsdvel pela recep¢do, envio e controle de
acesso & estas informacBes.

A CONTRATADA manterd a qualidade e a regularidade adequadas a natureza dos servigas prestados;
A CONTRATADA atenders e responderd as reclamagdes da CONTRATANTE no prazo de 3 {irés} horas ininterruptas,
contados da solicitacio e apresentar a solugdo efetiva no prazo de 8 {oito) horas dteis.

A CONTRATADA cientificard a CONTRATANTE sobre toda e qualquer alteragdo nas condicdes de prestagdc do servigo,
inclusive referente 3 mudanga de tecnologia que enseje modificacio dos termos deste contrato, desde que este nio
prejudique as atividades da CONTRATANTE.

A CONTRATADA informard 38 CONTRATANTE sobre interrupgdes programadas do servigo, com no minimo 48h {quarenta e
oito horas) de antecedéncia.

O cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contraiuais, termos
de sua proposta e legislagio pertinente, inclusive trabathista e tributdria, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento pelos
Servigos

7. CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

O presente contrato poderd ser rescindido a gualquer tempo, independentemente de notificacio ou interpelacdo judicial
ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) Se quaisquer das PARTES deixarem de cumprir as obrigacBes estipuladas no presente contrato;
b) Mediante disposigdo legal ou decisdo judicial;

¢} Se houver decretagdo de faléncia de uma das PARTES;

d) Por acordo entre as PARTES;

Caso a CONTRATANTE queira rescindir o presente contrato a mesma devera salicitar o Termo de Cancelamento de
Servicos e enviar 0 mesmo preenchido pelos canais informados na Cldusula Oitava, pardgrafo 8.9. No Termo de
Cancelamento deve ser informada a data e hora desejada para desativacio completa do servico. Fica esclarecido que na
data e hora ajustada para a desativagdo do servico o acesso serd blogueado e todos os dados da CONTRATANTE
armazenados nos servidores da CONTRATADA serdo permanentemente apagados sem possibilidade de recuperagdo.

Para prépria segurance da CONTRATANTE devido 3 completa remogdo de seus dados, ndo serdo considerados validas
solicitacBes de cancelamento verbais, por telefone ou por email sem que o devido Termo de Cancelamento assinado pela
CONTRATANTE esteja de posse da CONTRATADA.

A rescis3o n3c desobriga a CONTRATANTE de fazer o acerto financeiro referente aos servicos prestados até a completa
desativacio do servigo.

Sem prejuizo das demais disposicGes aplicdveis, em caso de rescisdio unilateral ou downgrade de servigos por parte da
CONTRATANTE, em prazo inferior ao determinado deste contrato, serdo devidos pela CONTRATANTE com vistas a0

va3
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ressarcimento da CONTRATADA pelos investimentos realizados necessarios a prestaciio do servigo objeto deste contrato,
valor equivalente a 25% do perfodo que resta do contrato.

O contrato podera ser rescindido pela autoridade competente pelos motives previstos nos artiges 77 e 78 da Lei Ne®
8.666/93 e observando o artigo 79 da referida lei.

8. CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.8.

8.9.

O fornecimento ora ajustado ndo terd cardter de exclusividade, ficando as PARTES livres para contratar com terceiros o
mesmo material objeto do presente.

O presente Contrato é celebrado em cardter irrevogavel e irretratdvel, vinculando as PARTES e seus sucessores a quaiquer
titulo até o término do primeiro prazo deste Contrato.

Os servicos decorrentes deste contrato ndo podem ser cedidos ou transferidos a terceiros sem o prévic e expresso
consentimento da CONTRATADA.

Qualquer omiss3o ou tolerncia das PARTES, no que diz respeito & exigéncia do cumprimento das obrigagBes previstas
neste Contrato, ndo constituird novagdio ou rendncia, nem prejudicard seu direito de, a qualquer tempo, exigir a fiel
execugdo das mesmas.

Qualquer notificagdo serd considerada como tendo sido entregue na data: {a) da assinatura do aviso de recebimento, {b)
da entrega da notificagdio judicial ou extrajudicial, ou {c) da confirmacdo expressa do recebimento do fax.

. As alteracBes do presente Contrato somente serdo vélidas quando celebradas por escritc e mediante Aditivo.

. Este Contrato constitui o tinico e integral acordo entre as PARTES no que diz respeito ao negdcio que constitui seu objeto,

tornando sem efeito qualquer outra proposta ou carta de intencdo, subscritas anteriormente, que n3o fagam parte do
presente contrato.

A nulidade ou invalidade de gualguer das cldusulas contratuals ndo prejudicard a validade e eficdcia das demais e do
Contraio.

Todas as comunicacdes realizadas em razio deste Contrato dever3o ser feitas por escrito, através de carta registrada ou
protocolada, por telefax, com comprovagdo de recebimento, por cartério de titulos e documentos ou por via judicial,
dirigidos efou entregues as PARTES nos enderecos constantes do predmbule ou encaminhadas para outro endereco que
elas venham a fornecer, por escrito e dirigidas ao enderego abaixo indicade, a menos que outro tenha sido indicado, por
escrito, mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 10 {dez) dias.

Se para 3 CONTRATANTE:

At.; Adilson Cordeiro

Endereco: Av. Osvalda Rodrigues Cabral, 1900
Cidade: Floriandpolis

CEP: 88.015-710

Estado: Santa Catarina

E-mail: compras@cresc.org.br

Telefone: {48} 3027-7000

Fax: {48} 3027-7008

Se para a CONTRATADA:

At.: Sr. Stamatios Stamou junior
Endereco: Rua Nereu Ramos 19, Sala 501
Cidade: Floriandpolis

CEP: 88015-010

Estado: SC

E-mail: ssjunior@ecentry.com

Telefone: {48} 3031-6200

Fax: {48} 3031-6240
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9, CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Floriandpolis, comao unico competente para a solugdo das eventuais pendéncias oriundas deste
contrato, com prevalecimento sobre qualquer outro por mais privilegiado que seja ou possa ser.

E por estarem assim, justas € acertadas, firmam as PARTES o presente instrumento em 2 {duas) vias, de igual teor, juntamente
com as 2 {duas) testemunhas infra-assinadas, para os devidos fins e efeitos tegais.

Floriandpolis, 01 de agosto de 2012.

%éz//—

eCentry Tecnologia da Informagdo Lida. ConselhftfRegional de Contabilidade de SC
Stamatios Stamou Janior Adilson ordeiro
TESTEMUNHAS
o /
Cafios Alberto de Andrade lunior Mari T. do Nasdmento
G: 4.643.749-5 RG: 5.508.193
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