ADENDO RELATIVO AO SUPORTE E ATUALIZAGAO DO SOFTWARE CP-PRO
MAIS

Este Adendo é parte integrante e indissaciavel dos Termos e Condicdes Gerais de Provimento de Licengas, Acessos,
Produtos e Servigos (“TCGP”) da TSL — Tecnologia em Sistemas de Legislacéo Ltda, registrados no Cartério de Titulos
e Documentos de Sdo Paulo, Capital, sendo que o numero de registro é 8851757, datado de 02 de dezembro de 2013.
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NOLOGIA EM SISTEMAS DE LEGISLAGAO LTDA.

Denominagéo: TSL - TEC

Endereco: Avenida Cardoso de Melo, 1855 - 8° e 13° andares, conjuntos 82 e 132 — CEP: 04548-005
Cidade: Sao Paulo Estado: SP l CNPJ/MF: 00.910.509/0001-71

Pessoa de Contato: Larissa Marinho
Tel.: 032 4009-2900 2 Fax: N/A

Denominacéo: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

Endereco: AV OSVALDO RODRIGUES CABRAL, 1900, CENTRO
Cidade: FLORIANOPOLIS Estado: SC l CNPJ/MF: 83.901.983/0001-64

Pessoa de Contato: Flavia Vaz Ramos Soares Damaso

Tel.: (48)3027-7004 § Fax: N/A

'E E ATUALIZACAO DE SOFTWARE:
O objeto do presente Adendo ¢ a prestagdo de
“SOFTWARE"), para 1 (um) Servidor Desktop c/ 1 (um) ponto de uso incluso além de 5 (cinco) licengas CP-Pro

Desktop Acesso Simulténeo., e estara de acordo com o descrito na Nota Fiscal ou Proposta Comercial

partes.

R$4.450,26, (Quatro mil, quatrocentos e cinquenta reais e vinte e seis centavos) ja estando inclusos os tributos 1SS,
PIS e COFINS.

Gratuito para o primeiro ano de vigéncia e cobrado conforme Politica Comercial e tabela de valores vigente da
CONTRATADA a partir do segundo ano de vigéncia.

Reajuste a ser aplicado em periodicidade anual

VINCULACAO AO ADENDO!

a) Este Adendo ¢ parte integrante e indissociavel do TCGP e do uitimo Adendo de Licenca de Uso do Software CP-
PRO MAIS.

b) Todas as clausulas e condigdes estabelecidas no TCGP e no Adendo de Licenga de Uso do Software CP-PRO
MAIS néo alcangadas pelo presente Adendo permanecem inalteradas e em vigor.
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c) Caso a CONTRATANTE precise alterar a Licenca de Uso do Software CP-PRO MAIS na versio e tipo de acesso
a qual tem direito de uso, devera entrar em contato com a CONTRATADA para verificar as condigdes técnicas e as
tabelas de valores vigentes a época.

d) Durante o primeiro ano de vigéncia do presente Adendo, equivalente ao prazo de validade técnica da Licenga de
Uso do software CP-Pro Mais, a CONTRATADA concedera sem custo 8 CONTRATANTE os servicos objeto deste
Adendo.

e) Ap6s o término do prazo de validade técnica supracitado, para fazer jus aos servigos objeto do presente Adendo,
a CONTRATANTE devera arcar com os custos do mesmo, de acordo com a Politica Comercial e a tabela de
valores vigente da CONTRATADA. \

f) Caso ocorra a inadimpléncia do pagamento da Licenga de Uso do software CP-Pro Mais, havera a suspensio
efou cancelamento dos servicos objeto do presente Adendo, mesmo tendo sido os mesmos concedidos sem
custos.

i. OBJETO

1.1 O objeto do presente Adendo é a prestagdo de servico de Suporte e Atualizacdo do Software CP-PRO MAIS,
conforme Nota Fiscal ou Proposta Comercial. Estdo inclusos nos servicos de Suporte e Atualizagdo: Suporte Técnico,
Atualizagdes de Versdes do Software e Servigos Integrados.

1.1.1 Os Servigos Integrados ao SOFTWARE sao: Robés de Busca e Informa Diarios.
1.2 O valor deste Adendo sera o valor impresso na Nota Fiscal ou na Proposta Comercial.

1.2.1 A Proposta Comercial é considerada aceita pela CONTRATANTE, com a confirmacéo através de telefone, e-
mail ou de forma escrita.
1.3. Apds o prazo de um ano, caso haja a rescisdo do presente Adendo, a CONTRATANTE tera o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias para renovar a presente prestagio de servigo. Caso nao o faca neste periodo, considerando as constantes
mudangas e alteragdes implementadas nas tecnologias utilizadas, ocorrera incompatibilidade técnica de integracédo dos

Servigos Integrados com a vers&o do software desatualizada, devendo a CONTRATANTE adquirir versso atualizada da
Licenca de Uso do Software de acordo com a Politica Comercial e as tabelas de valores vigentes da Thomson Reuters.

2. ATUALIZACOES DE VERSAQ

2.1. As atualizacBes de versdo serdo enviadas 8 CONTRATANTE, enquanto vigente o presente Adendo, através de link
para a realizagé@o de download, sendo necessario o acesso a internet para tanto.

2.2, Fica devidamente esclarecido que ndo estdo cobertas por este Adendo as alteragbes ou as implementacdes de
funcionalidades no SOFTWARE demandadas pela CONTRATANTE, as quais, se porventura atendidas pela Thomson
Reuters, serdo objeto de acordo especifico e serdo cobradas separadamente.
2.3. O presente Adendo ndo abrange:

a) upgrade e downgrade de modalidades e tipo de acesso da Licenca de Uso do CP-PRO MAIS:

b) acréscimos de ponto de uso;

c) qualquer modificagéo da Licenga de Uso descrita na Nota Fiscal e na Proposta Comercial;

d) suporte e atualizagdo de novas licencas de uso do Software CP-PRO MAIS.
2.4. Fica devidamente esclarecido que a CONTRATANTE deve observar os requisitos de hardware e software para o
funcionamento do CP-PRO MAIS estipulados no Adendo de Licenca de Uso do Software CP-PRO MAIS,

acompanhando sempre a versdo utilizada e as situagdes especificas do ambiente operacional da CONTRATANTE.

3. DO SUPORTE TECNICO

3.1. Suporte Técnico é o auxilio prestado pela Thomson Reuters &8 CONTRATANTE para o saneamento de duvidas
referentes as informagdes relativas ao funcionamento da licenga de uso do CP-PRO MAIS e dos Servigos Integrados.

3.1.1 O Suporte Técnico é prestado por meio do site www.universojuridico.com.br, por meio do Chat Novaprolink, do
e-mail suporte@tsl.com.br, ou via telefone através dos niimeros (32) 4009-2900. O Horario de atendimento é das
9:00 as 18:00 de segunda-feira a sexta-feira (Horario de Brasilia), exceto em dias.de feriados, sejam el

nacionais, estaduais ou municipais. )
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3.2 Toda e qualquer despesa para a realizagdo de servico has instalagbes da CONTRATANTE, tais como transporte,
estada, alimentacéo e tempo de deslocamento do técnico, sera cobrada da CONTRATANTE conforme tabela de pregos
vigentes da Thomson Reuters.
3.3 O Suporte Técnico n3o abrange:

a) alteragBes por mudangas de localidades da CONTRATANTE:

b) mudangas de equipamento ou de sistema operacional inclusive novas versdes e releases;

c) falhas decorrentes do funcionamento irregular do computador utilizado para executar o programa;

d) abertura de informagdes referentes a codigo fonte, modelo de banco de dados;

e) alteragao da estrutura do banco de dados: e

f) divulgag&o de qualquer outra informag&o considerada de propriedade intelectual da Thomson Reuters.

4. DOS SERVICOS INTEGRADOS

4.1. Os Robés de Busca s&o Servigos Integrados ao SOFTWARE CP-PRO MAIS, sendo acessados e atualizados via
internet.

4.1.1. As informacgdes provenientes da captura dos Robds de Busca sdo de carater meramente informativo e n&o-
oficial, visando, apenas, facilitar o acesso a informagées e n3o podendo a CONTRATANTE se basear somente
nessa fonte para 0 acompanhamento de prazo processual.

4.1.2. As informagdes capturadas pelos Robds de Busca sédo reproducao fiel do contetido obtido nos websites dos
orgédos judiciais (tribunais e outros 6rgdos administrativos ou de imprensa), ndo cabendo & Thomson Reuters
responsabilidade por eventuais erros decorrentes das informagées disponibilizadas pelos websites.

4.2. O Informa Diarios € um Servico Integradd ao SOFTWARE CP-PRO MAIS, sendo acessado e atualizado via
internet.

4.2.1. Os diarios disponibilizados através do Informa Diarios sdo capturados e indexados para a pesquisa, ndo
havendo qualquer modificagdo do contetido publicado pelos drgédos ou imprensas no formato eletrénico.

4.2.2. Fica ressalvado que algumas partes dos diarios ainda s&o disponibilizadas pelos orgdos responsaveis em
formato de imagens e, portanto, ndo sdo indexaveis, ndc se permitindo, dessa forma, a consulta; o que ndo
implicara qualquer responsabilidade por parte da Thomson Reuters.

5. GARANTIA DE CANCELAMENTO

5.1. A CONTRATANTE tera o prazo de 7 (sete) dias, contado a partir da disponibilizagdo dos servigos, para desistir do
presente Adendo, sendo-lhe garantida a imediata restituigdo dos valores eventualmente pagos referentes aos servigos
contratados.

6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

6.1 Caberd & CONTRATANTE o pagamento dos valores referentes as prestagGes de servicos objeto do presente
Adendo, conforme Nota Fiscal ou Proposta Comercial, nas datas de vencimento estipuladas.

7. RESPONSABILIDADE DA THOMSON REUTERS

7.1. Constituem responsabilidades da Thomson Reuters, além de outras previstas em Lei, cumprir fielmente o acordado
neste instrumento conforme as condigdes abaixo:

7.1.1. A Thomson Reuters se compromete a atender as solicitagdes da CONTRATANTE para Prestacdo dos
Servigos objeto desse Adendo.

7.1.2. A Thomson Reuters devera disponibilizar profissionais especializados, para prestacéo dos servigcos objeto
desse Adendo.

7.1.3. Realizar os servicos com estrita observancia dos preceitos ético-profissionais da Thomson Reuters,
envidando todos os seus esforcos para a plena satisfagso dos interesses da CONTRATANTE.
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higiene e medicina do trabatho em vigor, que impliquem na seguranca e protecdo dos mesmos quando em servigo,
ainda que nas dependéncias da- CONTRATANTE, inclusive as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho.

7.1.5. Planejar, conduzir e executar os servigos objeto do presente Adendo e assegurar a qualidade da sua
execucao.

7.2. Os servigos realizados via internet, bem como as informagdes obtidas por esse meio, tais como andamentos
processuais, entre outros, dependem da plena disponibilidade do website do 6rgéo judicial ou administrativo e, na
hipdtese de o servigo pelo website ser pago, o software s6 podera realizar o acesso a informacéo se a CONTRATANTE
for assinante do servigo do respectivo érgdo judicial ou administrativo.

7.3. Com relagdo as informagdes obtidas com o uso da Internet a Thomson Reuters nao se responsabiliza:

a) Pela falta de energia elétrica, queda ou mudanga nos links (conexdes via internet) em geral, pelos sistemas de
transmiss&@o envolvidos na comunicagéo e pelas alteragbes nos sites dos 6rgéos judiciais que afetem a formatagao
de dados;

b) Por interrupgdes de acesso & informagéo por manutengéo no sisterma efou equipamentos;

c) Pelo teor das informagdes capturadas nos websites dos 6rgdos judiciais (Tribunais e outros orgdos
- administrativos ou de imprensa) que as fornecem, e que tenham carater meramente informativo, néo produzindo
nenhum efeito legal;

d) Pela inoperancia do sistema em virtude de restricdes impostas pelo provedor de internet ou pela equipe de
Tecnologia da Informagéo (Tl) da CONTRATANTE, que impegam o acesso aos sites da Thomson Reuters e dos
orgéaos, que precisam ser acessados com o uso dos protocolos necessarios para o perfeito funcionamento do
software (incluindo FTP, HTTP, POP, SMTP e outros) ou que impegam acesso aos sites da Thomson Reuters e
dos orgéos, por configuragbes de PROXY e FIREWALLSs;

e) Pela retirada das informagbes efou servico (andamentos processuais, diarios eletronicos) pelo website dos
orgaos, visto que o Software depende da disponibilidade destes dados e servicos nos websites para a captura da
informagéao e disponibilizacdo das ferramentas;

f) Pela impossibilidade de fornecimento dos dados na hipétese de as infarmacées efou servicos disponibilizados
pelos websites passarem a ser cobradas pelos orgdos ou por qualquer instituicdo autorizada a disponibilizar
exclusivamente a informagéo e/ou servico, salvo se a CONTRATANTE tornar-se um assinante do servigo cobrado
pelo 6rgdo ou instituicdes em questéo;

g) Na hipotese do Website do 6rgéo de alguma forma impedir que o sistema acesse as informagdes efou servigos
disponibilizados no site e que mesmo assim possam ser acessadas diretamente pelo site;

h) Se os Tribunais/Orgéos impedirem que 0 SOFTWARE CP-PRO MAIS busque andamentos de processos sem
intervengdo humana, implementando tecnologias do tipo “Captchas” (imagens com caracteres, sons) e, ainda,
bloqueio de IPs (nimero que identifica o computador na internet) que estdo fazendo um volume de consultas
recorrentemente, ou qualquer outro método de bloqueio que venha a ser utilizado;

i).Se a busca de andamentos tornar-se morosa por conta da tecnologia utilizada pelo Tribunais/Orgaos, conforme
disposto no item h acima, ou da quantidade de processos a ser consultada.

7.3.1. Caso as consultas de andamentos agendadas néo se efetivem pelas razdes dispostas no presente item, ndo
cabera a responsabilizagdo da Thomson Reuters.

8. DO PRAZO
8.1. O prazo do presente Adendo é o constante no predmbulo deste Adendo.

8.2. O valor do presente Adendo sera reajustado conforme previsto no TCGP em periodicidade anual ou em outra
periodicidade indicada no predmbulo deste Adendo. O indice seré aplicado sobre o valor da tabela de precos vigentes
da Thomson Reuters, ndo levando em consideragéo os descontos porventura concedidos.

8.2.1. Caso o IGP-M da Fundagéo Getulio Vargas venha a ser extinto, o reajuste se dara pelo novo indice oficial,
estabelecido pelo governo, caso ndo haja um novo indice oficial para o reajuste, as partes acordardo o indice de
reajuste a ser aplicado.

9. DA INADIMPLENCIA
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débitos da CONTRATANTE para com a Thomson Reuters, sem prejuizo da inscricdo da CONTRATANTE nos 6rgdos
de proteg&o ao crédito, a cobranga de multa e ainda o ajuizamento das medidas judiciais cabiveis.

10. DA RESCISAO

10.1. Respeitadas as hipoteses de rescisdo motivada previstas no TCGP, a rescisdo imotivada deste Adendo por
qualquer das partes ou a rescisdo deste Adendo por culpa de uma das partes, ndo respeitando o prazo estipulado no
item 8.1, implicaré o pagamento de multa resciséria pela parte infratora, de importancia correspondente a 20% (vinte por
cento) do montante residual do valor indicado na Nota Fiscal ou Proposta Comercial aceita pela CONTRATANTE, sem
prejuizo da exigéncia das obrigagdes vencidas. A presente penalidade sera cumulada com a obrigacdo de
ressarcimento dos danos ocasionados pelo descumprimento e com as demais sangdes estipuladas neste instrumento e
em lei.

10.1.1. Caso haja o pagamento antecipado, a Thomson Reuters restituira os valores j& pagos referentes aos
servigos néo prestados na ocorréncia de rescisdo imotivada, retendo a multa estipulada no item 10.1.

E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das duas
testemunhas para que venha a produzir os devidos fins e efeitos.

S&o Paulo, 25 de julhg de 2014.

CONSELHO REG CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
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