CONTRATO DE LICENGA DE USO, ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO
Pelo presente instrumento particular, de um lado, . nominada SENIOR SISTEMAS S/A., CNPJ n°
§0.680.093/0001-81, iegitima . proprietana ‘e desenvolvedora do _softvare de Gestio dé Pessoas, Gestéo

* Empresarial ERP & Gestio de Acesso e Seguranca, registrados, estabelecida 4 Rua S&0 Paulo, 825, bairro
" Victor Konder, CEP 88.012-001 - Biumenau - SC, ‘pot seus represgiitantes legais abaixo assinados, denominada
doravante SENIOR, e de oufro Jade o CLIENTE qualificado no Anexo “A”,.cujo documento esta vinculado a0

- presente instrumento, nos termos e condigbes seguintes:

1 - OBJETO : - S o

O objeto & o ficenciamento do uso, servicos de instalagdo e implantagio do sistema, treinamento de usuérios,
servicos.de atualizago de software e suporte técrico 2o CLIENTE, nos termos éspecificados neste contrate e
‘ definidos: no Anexo “A”. O CLIENTE possui o direitc n#o-exclusive, por prazo indeterminado & de cardfer
. intransferivet, de usar o SISTEMA . nomiriado "SISTEMA’ ou “SOF‘_I'WARE’_"des'envqlvi_da e de propriedade da
SENIOR ou. de terceiros. cedidos. pela -SENIOR, para usar unicamente no processamento de seus dados e

" empresas a ele coligadas ou de seus. cligntes em computedores de sta propriedade, dentro das dependéncias
do -CLIENTE ou em Datacenter contratado. peio CLIENTE, sendo- pemmitidos aos usuarios extemos as
instalagbes do CLIENTE acessar, remotaménte sua base de dados, em inatalagde dnica com limite de

¢olaboradores efol usudiios definidosno Anexo “A”, negociados conforme Proposta Comercial. : :

2 REMUNERAGAQ E OUTRAS CONDI \GES VARIAVEIS o | |
24 Pela licenca' de uso, impiantagao do sistema, ‘atualizacio de software e stiporte técnico ao SISTEMA o

. CLIENTE pagara & SENIOR, ‘o5 valores definidos o Anexo “A" © oufras variveis negociadas na
PTQPOStaCOmercial_ S N _ .

22  Assessoria técnica, ol OUlros Servigos de consultoria Gue no esifio previsios no contrato de Atualizacio
™ de. Sofiware ‘¢ Suporte Técnico, terdo seu valor cobrado pela’ hora-técnica, definido no Anexo “B",
 podendo ser negociado mediante argamento. Co

23 Em casos de tiabalhos realizados fora do hordtio do expediente (das 08:00h &s 18:00h), ein dias dteis, 0
valor hora constante no Anexo-“B” scfrera um adicionat de 50%. Aos sabados, deminges e feriados o
“valor hora serd acrescido erm 100%. - . I S
24  Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo, quando existirem, estaréio definidas no Anexo
A S L : _ ) . _ .

- 28 QOvalor da atualizacio d_e'spﬂwére e suporte técnico (ATST) devera ser pago mensaimente, com inicio do
. faturamento em 60-(sessenia) dias apos a emissao da nota fiscal de licenciamento de uso do sistema,
desconsiderarnido o més da efotiva aquisiglo efou faturamento. ' -

"'254, Ovalor mensal 80 vencimento da fatura prevista na claustia 2.5 estarao definidos no Anexo “A”.

- 252 Caso o CLIENTE ngo efetue o8 pagamentos. definidos nas clausulas 2.5 e 2.5.1, a SENIOR se
. reserva'o direito de nho prestar os referidos servigos, além de rescindir o presente contrato quanto
. a5 prestacfes dos servigos de atualizagho de software e suporte téchico ao sistema.

2558 Caso o GLIENTE manifeste expressaments © desejo de contratar novamente ‘0s servigos

. supracitados, deverd-assinar novo contrato de (ATST) e concordard em realizer o pagamento da

- atalizacio do software e suporte técnico referente a tode o pericdo eém que © conirato

.. permaneceu rescindido, acrescido de uma taxa de administragéio de 20% {vinte par cento) sobre 0

" feferido montante ou 12 (doze) vezes o vaior mensat atualizada-do contrato, o que far menor.

. 2.6 Almsos no pagamento_por prazo sUpéﬁdf 230 (trinta) dias, suspendem automaticamente os servigos de
. implantagdo, " suparte técnico ‘& atuslizagio de software aie gue as pendéncias financeiras sejam
regularizadas. . L - L : _

27 A irhplantaqé'q' do sistema e treinafneniq dos usuarios sera feita péla SENICR.

28  Os valores estao expreseos em ‘Reaf’, e agueles que se referem ao compromisso mensal
. serao regjustados anualmente pelo INPCABGE acumulado; utilizando-se o tifimo indice di
© como data base a emissao da nota f al de Lidenciamerito de Uso do Sisterna. -

do contrato
ado, tendo
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29 Se, nadefesa de seus direitos; as partes fiverem que recorver a meios administratives ou judiciais, tera
direito de receber, adicionalmente 2% {dois por cento} da quantia devida a tituto de multa, 1% (um por
cento) ao més de juros, além do reembolso das custas judiciais, despesas de cobranga e honorérios
advocaticios, calcuiados 3 razio de 20% (vinte por cento) do valor dos débios,

240 Sendo criado(s) novo(s) yributo(%) ou modificadas as aliquotas dos atuais, de moda a majorar ou diminuir
o valor final acordado, os valores vincendos sero ajustados.

244 Fazem parte deste contrato o Aneio “A* - Qualificagao do -CLIENTE, Condigbes Especificas de
. 'c_:ontratq ® Especi_ﬁcagﬁe_s do SISTEMA e 0 Anexo "B - V_al_ores da Hora Técnica SENIOR.

3 MPLANTACAG N
34 O SISTEMA sers fornecido eimplentado pela SENIOR.

32 Solicita;:&es'do CLIENTE devem ser féitas por escrito e aprovadas pele SENIOR antes de sua execucio.

33 Atividades n&o bre\fistés no escopo de implantag&o do sistema, com as quats a SENIOR nao tenha

pressamente concordado em realizar, sario de responsabilidade do GLIENTE, que sabera que podem

trazer dificuldades ‘gersis, de cumprimento de cronograma ou até mesmo provocar deficiéncias no
SISTEMA. . '

34 A formalizagio de uso do SISTEMA se dara com a assinatura do DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO
- DO. SISTEMA EM PRO_DU_QKO {DOSP), que sera assinado pelo CLIENTE ou pela utiiizacdo do
SISTEMA, m6dulos, dréas, gestéio, ou processos, estabelecendo. & formatizando o infcio de use do
SISTEMA pelo CLIENTE, ‘a0 mesmo ternpo em que da infcio as responsabilidades da SENIOR em
relacas a stializagtio do softwa s &-suporte técnico do SISTEMA, definidos no Anexo =A” deste conirato.

35 O CLIENTE comproinéle-se & néo contratar funcionarios ou prestadores de servigo da SENIOR enquanto
nao houver a Oficializagdo do Sisterna em Producso de todos os SISTEMAS adquirides. -

4 ATUALIZACAO :
81 A atualizagéc por parte da SEMIOR compreende:
414 Correglio de falhas do SISTEMA, substituindo por copia corrigida.
4.1'.2_  Atualizagéo das funcées, com relagho as variaveis alteradas em decoméncia de mudangas na

- Jegislagho federal, estadual e municipal. Ficam excluidas das atualizagbes aqui pactuadas as
. alteragtes decomentes de (i) acordos efou quaisquer pbrigactes assumidas pelo CLIENTE junto

‘a organizagdes poblicas e privadas, Sindicatos, Associacles e outras enfidades, inclusive, mas
n#o se fimitando 2, dissidios & acordos coletivos; (i) exigéncias de Agéncias Reguladoras; iii)
mudancas na legisiacdo, entendida cemo quaiquer ato emanadoe de quaisquer entes efou Srgaos
- - da Administragéo Publica Direta .ou indireta, que tenha carater especifico, relacionadas 2s
* atividades ou'a qualquer evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas nao se

" _limitando a, incentivos fiscais e regimes espediais. : _ '
4132 Afualizagdo tecnolégica do SISTEMA, fornecendo as novas versdes disponibilizadas com

: ‘alteragbes, acréscimos de fotina ou melhoria de deseémpenho.

444 Liberagio de novas versbes com methorias e evolugbes realizadas no SISTEMA, liberadas
. periodicamente, de acordo-com a Politica do Ciclo de Vida das Versées divuigada no enderego
" hitpufiww.senijor, com.br/povy. . ' . o

42 A interpretagho legal das nomnas sditadas pelo governc € sua implementagio no SISTEMA objeto desta
prestacso de servigos, seré efetuada com base no entendimento majoritario dos usuarios da SENIOR,
doutrinas e jurisprudéncia. interpretagdes divergentes do CLIENTE podem ser implementadas, na
condiclo de “desenvolvimento especifico” para o CLIENTE, com a confraparida do pagamento do
desenvolvimento em pauta, se necessério, ap6s a apresantagio pela SENIOR de orgamento prévio.

43 Caso nao haja tempo hébil para implementar as modificaces legais entre a divuigagdo e o inicio de

vigéncia das mesmas, @ SENIOR indicara as solugbes alternativas para atender, ternporariamente, s ks

exigéncias da nova Lei,__:até que os méduios possam ser afuslizados. . 7 <AL

44 Todas as versbes liberadas pela SENIOR serdo colocadas a disposicao do CLIENTE sem 6nus adicionféz?“" K,

com excecdo dos encargos de transporte; sendo disponibilizadas via redes de computadares (inteme%),

para acesso direfo-a ser faito também pelo prépric CLIENTE. O CLIENTE devera homoiogar a novagi? I
versao em base teste, antes da utllizagao da mesma em base nommal de pragugéo. SR
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45 As implementagbes efou alteragies no SISTEMA, siugeridas pelo CLIENTE, sersio obieto de acerto
financeirc & parke, poar aditivo contratual ou documento assinado pelas partes.

SUPORTE TECNIC

54 O suporte técnico compresnde o afendimento ac CLIENTE para acomparhamentc do bom
funcionamento do SISTEMA e seré prestado em dias (teis, de segunda a sexta-feira — horario comercial
(das 08:00h &s 12:00h ‘s das 13:30h &s 18:00h} exceto feriados nacionais, por meio de webSile
{preferenciaimente) telefone, fax, e-mail ou correio. '

5.2 Para a validade do 'aten'd_imeht_o pélo SUPORTE TECNICO de acordo com este contrato, o CLIENTE
deverd: .

a) consultar a SENIOR somente através das pessoas que foram treinadas para a uiilizagZo do sistema;

b} comunicar 4 SENIOR, com detalhes e precisdo, a descricio do{s) problema(s) ou pendéncia{s)
relativas 50 SOFTWARE, fazendo 1al comunicagio por escrito- quande a relevancia do problema e as
circunstancias assim o-exigirem. . : .

5.3 Solicitagtes de’ atendimento -feitas -pelo CLIENTE serfio avaliadas pela SENIOR e constatada a
necessidade de. deslocamento do técnico, o CLIENTE devera previamente descrever o problema
observado, programas € arquivos envolvidos, o dia e horério de disponibilidade. dos profissionais
envolvidos e dos  equipamentos.” Esses atendimentos exigem reembolsc de despesas de viagem
(deslocamento, estada & alimentacéo), previamente soficitados e auiorizados pelo CLIENTE, bem como
valor homem/hora desciito no Anexo “B” deste instrumento palo servico realizado.

54 N30 se compreende como “SUPORTE” e dever ser remunerados de acordo com o valor de hora técnica
expressa no Anexo “B”, oul negociados por orgamanto especifico:

" a} Comegdes de erros, ou rewpera?;:éa de arquivos, pn_:venientes de operagio e uso. indevido do

SISTEMA, de falhas do equipamento, ou do sistema opetasional, ou da instalagdo elétrica ou de erros em
outros programas do.QL’I_t_E_N_‘!'E; ' '

b) Servicos de atualizago ou conversdes dos SISTEMAS e/ou da base de dados do CLIENTE, assim
como de instala¢sio, configuragdo & adminis’tracéo de banco de dades;

¢) Servigos de atualizagdo ou suporte técnico as customizagbes do CLIENTE;
d) Servigos de instalagfio e atuaﬁ_zagéo do servidor Java EE, manutenciio e diagnosiicos;

" @) Desenvolvimento efou alterages de funcicnalidades gspecificas no SISTEMA, de interssse do
CLIENTE; B o :

) Treinamento de Usuérios do SISTEMA,

RESPONSABIIDADES _ - o

61 Compromete-se o CLIENTE a manter controle sobre os proditos gerados pefo SISTEMA, informando &
SENIOR, guaisquer-fathas ou problemas com os mesmos. Compromete-se a SENIOR a tornar as
medidas corretivas cabiveis, 180 logo seja notificada por escrite de alguma falha no SOFTWARE. A
SENIOR ndo se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo SISTEMA, quando for afetado por algum
tipo de programa extemo, por falha de operacdo, mau uso, QU uso incorreto do SOFTWARE, ou
decorrente de causas externas, como falhas no hardware, falta de energia, instalagdo indevida, ou ma
configuragho do sistema operacional. '

6.2 A SENIOR fornecera, ou o CLIENTE podera dispor de 1 {uma) copia original dos arquivos do software,
em meio magnético, para fins de seguranca (“backup®), com a finalidade exclusiva de propiciar a
recomposicéo do cqnt_e_.l.'ldq do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos.

6.3 Devera o CLIENTE disponibilizar recursos materiais & humanos necessarios a instalacio & habilitado(s)
para a operagéc do sistema, e prover, sempre que beotrerem quaisquer problemas com o SISTEMA, foda
a documentagao, relatérios ‘e deémais informagdes, cooperando efetivamente com a operagéio de
instalaco, customizacdio, implantagéo ol manutengéo desenvoivida. '

64 A SENIOR prestara assisténcia ao CLIENTE solucionando dividas na implantagdo e durante o
processamento do sistema, Quando & solicitaglo de atendimento for nia sege do CLIENTE a SENIOR, 7«
podera se ressarcir de despesas e cobrar pelos servigos realizades. O CLIE ‘1 compreende e concorda ¥
que solicitagbes extempordnces de modificagfes nos padrdes previgmenie definides  atrasam 1.
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desenvolvimento- de etapas do cronograma dos trabaihos, bem como no esforgo a ser apiicado para a
conclusdo do projeto.

A SEMIOR mantera, em' seu quadro de funcianérius, jécricos aptos a realizar os servigos.

O CLIENTE nao assumird quaisquer responsabilidades trabathistas ¢ n&o estar sujeito ac pagamento de
encargos socigis de quaiscuer tipes, pelo fato de técnicos da SENIOR prestarem servigos nas
dependéncias do CILIENTE.

GARANTIAS

O SISTEMA & garantido pelo prazo de 80 (sessenta) dias a partir da data de emiss3o da Nota Fiscal, e
dapois desse periodo, pemmanentemente enquanto houver o contrato de atualizagBo e suporte técnico
ative, e adimplente dos valores devidos peto CLIENTE.

Na eventual impossibilidade da SENIOR continuar suas atividades, esta se¢ compromete a entrégar os
codigos-fontes dos programas que formam o SISTEMA de que Yrata este contrato, que estdo mantidos
em cofre na Agéncia Paufista/SP do Banco Ciibank SiA, a fim de assegurar ao CLIENTE o direito de
continuidade de uso do SISTEMA. .

A garantia durante a vigéncia deste contrato compreende os servicos de atualizacic e substituigao do
SISTEMA. A SENIOR garante © funcionamento do SISTEMA, de acordo com as espedificacies e

caracteristicas confidas no Manual do Usuéario em Meio Eletrdnico.

‘As garantias néo abrangem problemas, eros, dancs ou prejuizos advindos de decisbes tornadas com

base em informagbes extraldas do SISTEMA, assim como n&o abrangem defeitos ou eros decomentes
de negligéncia, imprudéncia ou impericia no usc do SISTEMA pelo CLIENTE, seus empregados ou
prepostos, assim como, problemas provenientes de ‘caso fortuito” ou “forga maior” previsto no Navo
Cédigo Civil. .

O CLIENTE deve proceder todos os atos necessérios de conferéncia de dados, evitando o que acredita
ser jonte de erro ou de dano, respondendo peta omissae, inércia e imprudéncia, cabendo-the a
responsabilidade pela gestio administrativa, econdmica, e fiscal, respondendo pelo modelo de uso,
incluindo as perdas e danos, lUCros cessantes, perda de informagdes, ou outros prejuizos decorrentes de
uso do sistema. :

Caso © CLIENTE entender e comprovar que o SISTEMA nao atende as suas necessidades por néo
possuir as adequagbes ofertadas pela SENIOR ou a implantagéo for diferente do que foi ofertado,
trazendo-lhes problemas comprovados, podera o CLIENTE optar pela nao oficializagao do SISTEMA em
produgdo e abandonar 0 projeto, cabendo-he o direito a0 ressarcimento imediato referente a Licenga de
_Uso, fimitade a 100% (cem por cento) dos vatores efelivamente pagos, devidamente comigidos pelo INPC
a partir do més do efstivo pagamento. -

A SENIOR garante o funcionamento do SISTEMA objeto deste contrato desde que:
a) Mantenha-se cofretamente instalado; ' ' '

b} Seja atendida a configuragao minima de hardware e software exigida pelos SISTEMAS de propriedade
da SENIOR; : .

c) Seja feito uso adequado do SISTEMA e de suas ferramenias de tecnologia, recursos de
sistemasfimplementacoes, devidamente inctaladas e configuradas por intermédio de profissionais
devidamente credenciados pela SENIOR.

O CLIENTE & responsével pela seguranca dos anguivos relacionados com o SISTEMA, bem como pela
boa ufilizacio das técnicas operacionais de trabaiho, incluindo cbpias de seguranga (back-ups),
providenciadas por ferramenta disponibifizada pelo gerenciador de bancu de dados e com uso de midia
adequada para armazenamento dos dados.

A SENIOR nao farnece garantia a programas de terceiros, que inierajam com o SISTEMA.
£ de responsabilidade do CLIENTE:
a) A emissAo e/ou impressao dos documentos fiscais emitidos pelo SISTEMA;

b) Pelo contetido, a integridade e & perodicidade dos dados enviados aos 6rglos oficiais, independ
do meio utilizado;
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¢) Requerer 3 SENIOR as providéncias para corrigir o modo de impresséo, 0 registro, a emissao ou 0
envio de documentos fiscais, que nao estejam de acordo COm as suas necessidades, gue avaliardc o
problema, informando a sotugdo, prazos € custos caso n#o estejam coberios por este contrato;

d) Controie do eadastro de usuanos do Sistema efou de Banco de Dados, com suas respectivas
permisstes de acesso e senhas,; :

e) Manter profissionais, pessoas devidamente capacitadas e treinadas para operar o SISTEMA.

8 DIREITO DE PROPRIEDADE

81 Os nomes, marcas ¢ iegotipos da SENIOR ou de terceiros, existentes nas embalagens, manuais e no
SOFTWARE a que se refere este contrato, nao poderdo ser adulterados ou modificados, bem como néo
poderdo ser objeto de venda, licenciamento, doacgdo, locacio ou de qualquer forma ser transferidos ou
transmitidos onerosa ou gratuitamente, a nic ser com prévia e expressa anuéncia da SENIOR.

8.2 Qualquer outra copia do sistema objeto deste contrato, além da COPIA DE RESERVA {"backup™},
Contingéncia, de Testes ou Treinamento, sera considerada copia no autorizada e, sua existéncia, dentro
ou fora do ambients do CLIENTE, sera uma violagac 20s direiios de propriedade, sujeitando-se 0
CLIENTE as penatidades previstas neste contrato € lei especifica. '

83 A infragio & clausuia 8.2 autoriza a SENIOR a cobrar do CLIENTE o valor correspondente 3o prego
atualizado do SISTEMA, multiplicado peio nimero de chpias reprochizidas semn autorizacao, sem que isto
legitime a operagfo, por outras indenizagbes, ressarcimentes e sancbes previstas na legislagéo
pertinente. '

84 Divulgagio e reprodugéo do manual, mesmo autorizada, devemn ser acompanhadas de nota informativa
dos direitos autorais pertencentes 2 SENIOR.

85 Implementagies feitas no SISTEMA, a qualquer tempo, pelé SENIOR, a pedido ou nao do CLIENTE, s&o
propriedades da SENIOR, ficando incorporadas ao SISTEMA, n3o podendo o CLIENTE reivindicar
direitos pecunidrios, de uso, comercializagio ou autorais. :

8.6 Todos os softwares € prograsmas liberados pela SENIOR no presente e no futuro, classificados como
recursos de sistemasi/implementacges, abrangendo o universo de geradores, produzidos peia SENIOR ou
por ela adquiridos de terceiros, somente poderfio ser utilizados para 0% fins a que s& destinam os
SOFTWARES/SISTEMAS ara adquiridos pelo GLIENTE, objeto deste contrato, e enquanto persistir ©
Contrato de Atualizagdo de Software e Suporte Técnico ativo e adimpients.

TOLERANCIA

54 Tada e qualquer concessdo ou tolerancia por parte dos contratantes, sera considerada mera fiberalidade,
n#io gerando direitos e obsigagdes.

10 TINCAQ DO CONT [#)

101 A Licenga de Uso do SISTEMA ac CLIiENTE, previsto na clausula t — OBJETO e no Anexo “A7, vigorara
por prazo indeterminade, enquanto que a atualizagio de software e suporte t&cnico, por prazo de 12
meses, renovades automaticamente, e enguanto perduraf ¢ contratc com mensalidades adimpientes, a
contar da daia de sua assinatura. E facuitado as partes a rescisdo unilaterat do Contrato de Atualizagao
de Software e Suporte Técnico a qualquer tempo, desde que a outra parte seja avisada de forma
inequivoca & previamente com antecadéncia minima de 30 dias.

102 Considerar-se-a rescindido este coniratc por qualguer das partes e a qualguer tempo, desde que
ocarridas uma das seguintes hipbteses: :

a) Inadimpiernento das obrigagies, clausuias e condicdes, ou, ainda, habituai impontualidade, na
liquidagio dos COMPromissos financeiros, pela outra patie;

b) Se quaisquer das PARTES requerer recuperacio, dissolucio ou liquidagdo judicial ou extrajudicial,
tornar-se nsolvente, ou tiver faléncia, recuperagic judicial ou extrajudicial decretada, mesmo gue

requerida por terceires.
Biros. D Coge s
; _ y

)
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11 DOSIGILO -

111 As partes, seus empregados e preposios, obrigam-se 2 manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, inovacbes ou aperfeicoamento do conjunto de
médulos licenciados de que vieram a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido
confiados, nfio podendo, sob gqualguer pretexto, revelar ou reproduzir ou deles dar conhecimenio a
terceiros.

12 DISPOSICOES FINA

124 Qualquer tipo de informagdo cadastral efou do sistema, entre as paries, deveré ser feita de forma
expressa & pode ser uiilizado um meio eietronico, desde que comprovada sua entrega inequivecamente.

12.2 A SENIOR esta autorizadé a divulgar, a gisalquer tempo, em “nome-pages” ou outros meios & midias, sem
direito a remuneracéo, que o CLIENTE & um CLIENTE seu e utifiza seus produtos.

12.3 O contrate obriga as pares e $eUs Sucessores.

124 A SENIOR podera independentemente de autorizago, notificagio, interpelacio judicial ou extrajudicial ao
CLIENTE e a qualquer tempo, ser objeto de alienagao, fuséo, incorporagio ou cisdo, no todo ou em
parie, a terceiro ou a empresa filiada sua, ou coligada, ou controladora, ouU controlada ou subsididria, cuja
transferéncia dos direitos e obrigagbes descritas no presente contrato serem operadas automaticaments
medianie comunicacao ao CLIENTE com integral cumprimento das condigbes e clausilas nela inseridas.

125 A SENIOR declara expressamente gue néo esta, de gualquer forma, impedida de licenciar o use do
SOFTWARE objeto deste contra@o & que a licenga aqui pactuada n#o infringe gualdquer patente, direfto

autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros assim como preceitos legais nacionais
ou estrangeiros. ’ :

428 Os termos ¢ disposicbes deste contrato prevalecerfio sobre quaiéquer outros entendimentos ou acordos,
tacitos ou expressos anteriores.

12.7 Podem as partes de comum acorde ajustar outras condigbes, que devem ser incorporadas a este
instrumento através de Aditivos.

42.8 Para dirimir dividas relativas a este contrato fica eleito o Foro da Comarca de Blumenau, Estado de
Santa Catanna. o :

13 JULGAMENTO POR ARBITRAGEM

134 As discordancias que surgirem por forga deste contrato podero ser julgadas por tribunal de arbitragem,
por escolha de instifuigio de interesse das partes, em obediéncia ao que determina a lei n.® 9.307/96.

Assim, a'stadas e contratadas, as partes e testemunhas assinam o presente instrumento em 02 {duas) vigg de

iﬁ of.\para um s6 efeito.

LA A & Fe . N:me: . )
CPF: ol 274 11 - OF CPF: Negpp o 14T?. laur?eth
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ANEXO “A”

DO CONTRATO DE LICENGA DE USO, ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO.
Qualificagio das partes, Condigdes Especificas do Contrato e Especificacdes do Sistema

Quaiificacéio das Pares

Produtora:

Senior Sistemas S/A, CNPJ »° £0.680.093/0001-81, legitima proprietana e descnvoivedora do software Gestéo
de Pessoas, obieto do presenie contrato, registrado, estabelecida & Rua S&o Paulo, 825, Victor Konder, CEP
29.012-0041 - Blumenau - SC, neste ato por seu representante legat, doravante denominada SENIOR;

Cliente:

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, CNPJ n° 83.901.983/0001-64
tnscrigho Estadual ISENTO, estabelecida 3 Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, n® 1.800 - Centro, CEP 88.015-710 -
na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, neste atc representada por seu tepresentante legai,
denominado doravante CLIENTE. : :

Condiges Especificas do Contrato

4 = O CLIENTE adgquiriu a licenga do médulo Rubi com um canal de distribuicie da Senior Sistemas. A partir da
assinatura deste contratc o mesmo passa a ter seu cohtrato femado diretamente com a SENIOR SISTEMAS
SIA.

2 . Constitui objeto deste contrato a prestagao de servico de Atualizaglo de Software & Suporte técnico referente
a0 sistema Gestio de Pessoas no modulc Rubi conforme especificado abaixo.

. Contrato de Att_xaiizagﬁo de Software e Suporte Técnico
Sistema / Médulo Valor Atualizado
Rubi Windows : R$ 265,89
Vigéncia do Contrato 12 meées
Inicic da Cobranga - 01/05/2015

3 - O Cliente aceita e concorda que © atendimento local serd preétado pela Canai'de Distribuigdic SOMOS
TECNOLOGIA EIREL), com enderego na Rua Victor Meirales, 09 — Campinas — S&o José -'8C — CEP 88.101-
170, e telefone (048) 3205-1000.

O Canal de Distribuiggo assume deste mado, a responsabilidade integral peles atos pratiéados. hem como,
peta forma e qualidade dos servicos que prestar no dmbito do Contrato.
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Blumenau, 01 de maio dé 2015.

5,

Consel\tve ional/de Contabilidade

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: _ CPF:
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ANEXOQ “B”
TABELA DE VALORES HORA DOS PROFISSIONAIS DA SENIOR

PROFISSIONAL DE CAMPO . VALOR
Analista de ambienie de tecnologia (T.1) R$ 169,00
Analista de negocios R$ 189,00
Analista de recursos do sistema R$ 149,00
Arquiteto de solugbes R$ 189,00
Consuiltor de .implama:;éo R§ 159,00
Consuitor de negoécios R$ 255,00
Gerente de projetos : R$ 179,00

IMPLEMENTACOES {DESENVOLVIMENTO)
Analista de sistema e arquiteto de software R$ 14900
Projetista, programador, testes & documentaco R$ 129,00
CUSTOMIZAGOES
Analista de sistemas . R$ 148,00
Programador de recursos de sistema R$ 129,00
SUPORTE

Suporte sistema R$ 129,00
Suporte ambiente T. : R$ 149,00
Suporte DBA ' R$ 179,00

_ REFEIGOES VALOR

SUL {PR, SC, RS) R$ 45,00
SUDESTE (ES, MG, RJ, 5P)e DF ‘R$ 55,00
CENTRO-OESTE (GO, MT, MS) : R$ 45,00
NORDESTE {AL, BA, CE, MA, PB, PE, P, RN, SE} R$ 45,00
NORTE (AC, AP, AM, PA, RO, RR, TQ) ' . RS 45,00

DESLOGAMENTO VALOR (KM RODADO)
TODAS AS REGIGES _ R$ 0,80

" Analista de Ambiente de Tecnologia (T.L). responsavel pela impiantagdo e manutencio de servidores, dal
suporte (interno} na implantagdc e manutencao de software, e suporte técnico em rede, internet e servidores

além de instalar efou configurar softwares de Banco de Dados, como também instalar e atualizar os softwa AN \30
_aplicatives de tecnologia desenvelvidos pela Senior Sistemas. : § -“')
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Analista de Negdcios: responsével pela execucdc de ofertas especificas da Consuitoria Especializada,
buscando a maximizago dos processos de negdcio do cliente.

Analista de Recursos do Sistema (Customizados e Desenvolvimente). responde pelas ferramentas de
tecnologia do Sistema, da suporte 4 equipe de implantagéo na utilizagio das ferramentas, e analisa e desenvolve
relatérios, gréficos, rotinas e regras,

Arquitete de Solugdes: responsével pela andlise de aderéncia das soiugbes Senior, especificagéo e
detalhamento de escopo de projetos, dimensionamento de estimativas e acompanhamento de prejeto, buscando
a maximizagéo das funcionali¢ades de acordo com as necessidades do cliente.

Consultor de Implantacio: reéponsével por implantar os Sistemas Senior nas empresas Clientes, propondo
alternativas de implantagdo em fungéo do ambiente do Sistema. Parficipa no estabelecimento de prazos de
atividades e acompanha o seu curmnprimento, definindo e desenvolvendo relatorios, graficos, rotinas e regras.

Consuitor de Negdcios: responsavel 'pela execucae de projetos especifices de consultoria de negdcio, apoic a
gestao empresarial, gestéo estratégica de pessoas, analise de rupturas, medetagem e reviséo de processos.

Gerente de Projetos: & o profissicnal responsavel peto planejamento, monitoramento e controle de projetos. Por
meio de uma orientacdo metodoidgica com principios no PMBoK, utiliza-se de artefatos especificos para dar
seguranga ¢ visbilidade acs usuarios e patrocinador do projeto, bem como habilidades gerenciais sohre a
equipe, para tomada de decisbes em fodas as fases do trabalho a ser desenvolvido. Identifica os riscos, suas
probabilidades, impactos e formas de mitigé-los, garantindo © andamento do projeto pelos parametros
estabelecidos, corrigindo eventuais desvios & promovendo agdes sempre gue necesséno com apoio do PMO
(Escritéric de Projetos) da Senior. '

Programador de Recurses do Sistema {Customizados e Desenvolvimento): responsavel  pela
programagao/customizacao realizada nos sistemas Senior. Realiza suas atividades no ambiente intemo de
desenvolvimente de customizagdes da Senior. : '

Suporte Sistema: responsavel péla solugao de chamados de dividas na uso do produto padrio e identificacao
¢ acompanhamente na sclugéo dos efmos. Realiza o atendimentc remoto aos chamados abertos na ferramenta
0800Net e telefone. ’ i

Suporte Ambiente TI: responsével pelo suporie de infraestrutura de ‘servidores Windows Server, Midleware
(Windows Access, Browser Access) Senior (SGA, GMS, Glassfish}, Active Directory, Contas de usudrio Active
Directory & PostFix, DNS, DHCP ¢ WINS. .

Suporte DBA (Administrador de Banco de Dados}: responsavel pelo suporte de infraestrutura de setvidores
de banco de dados (Oracle ¢ SQL Server). Reatiza 0 gerenciamento (espacgos, parametros, configuraces,
usuanos, permissbes, auditoria, andlise de performance e backup). i .

Havendo afteracio de valores na iabela de profissionais durante projetos j& negociados, serd garantido o valor
acordado com o Cliente até o final da implantagéo; '

O valor hora € liquido de impostos, ou seja, além do valor hora, sera ‘acrescido os impostos, PIS {0,65%),
COFINS (3,0%) e 1SS (2,0%) e poderao ser alterados a gualquer momento chedecendo & Pelitica Comercial da
SENIOR.

érindos profissionais da Senior & considerado para as horas executadas em horario comercial de
seguldy |2 sfta-feira, das Bh as 1Bh. Apés este hordrio, o valor hora serd acrescido de 50%. Sabados,

domingds! e fdriadgs o valor hora sera acrescido em 100%. :

s lg\j
RRCEIT
Testemunhas:
Nome: . Nome: "
CPF: CPF: Neli
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