¥ 22 AN
< Q)
S __\9 .. &

Ne Pracesso
4 v'ggtg_m '

Pelo presente- instrumento = particular, de um lado, nominada SENIOR SISTEMAS S/A., CNPJ n°
80.680.093/0001-81, legitima proprietaria e desenvolvedora do software de Gestio de Pessoas, Gestdo
Empresarial ERP e Gestio de Acesso e Seguranca, registrados, estabelecida a Rua Sao Paulo, 825, bairro
Victor Konder, CEP 89.012-001 - Blumenau - SC, por seus representantes legais abaixo assinados, denominada
doravante SENIOR, e de outro lado o CLIENTE qualificado no Anexo “A”, cujo documento esté vinculado ao
presente instrumento, nos termos e condigbes seguintes:

CONTRATO DE LICENCA DE USO, ATUALIZAC}AO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO

1 OBJETO

O objeto é o licenciamento do uso, servigos de instalagdo e implantacio do sistema, treinamento de usuarios,
servicos de atualizagdo de software e suporte técnico ao CLIENTE, nos termos especificados neste contrato e
definidos no Anexo “A”. O CLIENTE possui o direito n&o exclusivo, por prazo indeterminado e de carater
intransferivel, de usar o SISTEMA, nominado “SISTEMA” ou “SOFTWARE” desenvolvido e de propriedade da
SENIOR ou de terceiros cedidos pela SENIOR, para usar unicamente no processamento de seus dados e
empresas a ele coligadas ou de seus clientes em computadores de sua propriedade, dentro das dependéncias’
do CLIENTE ou-em Datacenter contratado pelo CLIENTE, sendo permitidos aos usudrios externos as
instalacées do CLIENTE acessar remotamente sua base de dados, em instalagéo dnica com limite de
colaboradores e/ou usuarios definidos no Anexo “A”, negociados conforme Proposta Comercial. :

2 REMUNERAGAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS

21 Pela licenca de uso, implantagdo do sistema, atualizé(;éo de software e suporte técnico ao SISTEMA o
CLIENTE pagara & SENIOR, os valores definidos no Anexo “A” e outras variaveis negociadas na
Proposta Comercial. '

22  Assessoria técnica, ou outros servicos de consultoria que ndo estdo previstos no contrato de Atualizacéo
de Software e Suporte Técnico, terdo seu valor cobrado pela hora técnica, definido no Anexo “B”,

podendo ser negociado mediante orcamento.

23  Em casos de trabalhos realizados fora do horario do expediente (das 08:00h as 18:00h), em dias Uteis, 0
valor hora constante no Anexo “B” sofrera um adicional de 50%. Aos sabados, domingos e feriados o

valor hora sera acrescido em 100%.

2.4 Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagéo, quando existirem, estardo definidas no Anexo
“A!!.
2.5 O valor da atualizagio de software e suporte técnico (ATST) devera ser pago mensalmente, com inicio do

faturamento em 60 (sessenta) dias ap6s a emissao da nota fiscal de licenciamento de uso do sistema,
desconsiderando o més da efetiva aquisicao e/ou faturamento.

251 O valor mensal e o vencimento da fatura prevista na clausula 2.5 estarao definidos no Anexo “A”.

25.2 Casoo CLIENTE n3o efetue os pagamentos definidos nas clausulas 2.5 e 2.5.1, a SENIOR se
N reserva o direito de ndo prestar os referidos servigos, além de rescindir o presente contrato quanto
as prestacdes dos servigos de atualizacéo de software e suporte técnico ao sistema.

2.5.3 Caso o CLIENTE manifeste expressamente o desejo de contratar novamente os servigos
: supracitados, devera assinar novo contrato de (ATST) e concordara em realizar o pagamento da
‘atualizaggo do software e suporte técnico referente a todo o periodo em que o contrato
permaneceu rescindido, acrescido de uma taxa de administragéo de 20% (vinte por cento) sobre o
referido montante ou 12 (doze) vezes o valor mensal atualizado do contrato, o que for menor.

2.6 Atrasos no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, suspendem automaticamente os servigos de
implantacdo, suporte técnico e atualizagdo de software até que as pendéncias financeiras sejam
regularizadas.

2.7  Aimplantagio do sistema e treinamento dos usudrios seré feita pela SENIOR.

2.8  Os valores estdo expressos em "Real’, e aqueles que se referem ao compromisso mensal do contrato
serdo reajustados anualmente pelo INPC/IBGE acumulado, utilizando-se o ultimo indice divulgado, tendo
como data base a emissdo da nota fiscal de Licenciamento de Uso do Sistema.
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2.9 Se, na defesa de seus direitos, as partes tiverem que recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera™ \.w,.io =
direito de receber, adicionalmente 2% (dois por cento) da quantia devida a titulo de multa, 1% (um por
cento) ac més de juros, além do reembolso das custas judiciais, despesas de cobranca e honorérios

advocaticios, calculados a razédo de 20% (vinte por cento) do valor dos débitos.

2.10 Sendo criado(s) novo(s) tributo(s) ou modificadas as aliquotas dos atuais, de modo a majorar ou diminuir
o valor final acordado, os valores vincendos serdo ajustados.

2141 Fazem parte deste contratb o Anexo “A” - Qualificagdo do CLIENTE, Condi¢cées Especificas de
Contrato e Especificacées do SISTEMA e 0 Anexo “B” - Valores da Hora Técnica SENIOR.

3 IMPLANTACAO
3.1 O SISTEMA sera fornecido e implantado pela SENIOR.

3.2 Solicitacbes do CLIENTE devem ser feitas por escrito e aprovadas pela SENIOR antes de sua execucéo.

3.3 Atividades nao previstas no escopo de implantacdo do sistema, com as quais a SENIOR né&o tenha
expressamente concordado em realizar, serdo de responsabilidade do CLIENTE, que sabera que podem
trazer dificuldades gerais, de cumprimento de cronograma ou até mesmo provocar deficiéncias no
SISTEMA.

o 3.4 A formalizacdo de uso do SISTEMA se dara com a assinatura do DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO
DO SISTEMA EM PRODUGAO (DOSP), que sera assinado pelo CLIENTE ou pela utilizacdo do
SISTEMA, modulos, areas, gestdo, ou processos, estabelecendo: e formalizando o inicio de uso do
SISTEMA pelo CLIENTE, ao mesmo tempo em que da inicio as responsabilidades da. SENIOR em
relacdo a atualizag3o do software e suporte técnico do SISTEMA, definidos no Anexo “A” deste contrato.

3.5 O CLIENTE compromete-se a ndo contratar funcionarios ou prestadores de servico da SENIOR enquanto
nao houver a Oficializacéo do Sistema em Producdo de todos os SISTEMAS adquiridos.

ATUALIZACAO
41 A atualizagéo por parte da SENIOR compreende:

4.1.1  Correcio de falhas do SISTEMA, substituindo por cépia corrigida.

41.2 - Atualizagdo das fungdes, com relagdo as variaveis alteradas em decorréncia de mudancas na
legislagdo federal, estadual e municipal. Ficam excluidas das atualizagSes aqui pactuadas as
alteragdes decorrentes de (i) acordos e/ou quaisquer obrigagdes assumidas pelo CLIENTE junto
a organizacdes publicas e privadas, Sindicatos, Associacbes e outras entidades, inclusive, mas
nao se limitando a, dissidios e acordos coletivos; (ii) exigéncias de Agéncias Reguladoras; (iii)
mudancas na legislacdo, entendida como qualquer ato emanado de quaisquer entes e/ou érgdos
da Administragdo Publica Direta ou Indireta, que tenha carater especifico, relacionadas as
atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas néo se
limitando a, incentivos fiscais e regimes especiais.

41.3 Atualizagio tecnolégica do SISTEMA, fornecendo as novas versdes disponibilizadas com
alteracbes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.

4.1.4 Liberagdo de novas versdes com melhorias e evolugbes realizadas no SISTEMA, liberadas
periodicamente, de acordo com a Politica do Ciclo de Vida das Versbes divulgada no endereco
hitp://www.senior.com.br/pcvy.

4.2 A interpretacdo legal das normas editadas pelo governo e sua implementacéo no SISTEMA objeto desta
prestacdo de servicos, sera efetuada com base no entendimento majoritério dos usuéarios da SENIOR,
doutrinas e jurisprudéncia. Interpretagdes divergentes do CLIENTE podem ser implementadas, na
condicdo de “desenvolvimento especifico” para o CLIENTE, com a contrapartida do pagamento do
desenvolvimento em pauta, se necessario, apés a apresentacdo pela SENIOR de orcamento prévio.

4.3 Caso nao haja tempo habil para implementar as modificagbes legais entre a divulgacdo e o inicio de
vigéncia das mesmas, a SENIOR indicard as solugbes alternativas para atender, temporariamente, as
exigéncias da nova Lei, até que os médulos possam ser atualizados.

4.4  Todas as versdes liberadas pela SENIOR serdo colocadas a disposicdo do CLIENTE sem 6nus adicional,
com excecdo dos encargos de transporte, sendo disponibilizadas via redes de computadores (internet),
para acesso direto a ser feito também pelo préprio CLIENTE. O CLIENTE deverd homologar a nova
versdo em base teste, antes da utilizagdo. da mesma em base normal de producéo.
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O suporte técnico compreende o atendimento ao CLIENTE para acompanhamento- do bom -

funcionamento do SISTEMA e sera prestado em dias UGteis, de segunda a sexta-feira — horario comercial
(das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h) exceto feriados nacionais,” por meio de webSite
(preferencialmente) telefone, fax, e-mail ou correio.

Para a validade do atendimento pelo SUPORTE TECNICO de acordo com este contrato, o CLIENTE
devera: ’ -

a) consultar a SENIOR somente através das pessoas'que foram treinadas para a utilizacdo do sistema;

b) comunicar & SENIOR, com detalhes e precisdo, a descricdo do(s) problema(s) ou pendéncia(s)
relativas ao SOFTWARE, fazendo tal comunicagao por escrito quando a relevancia do problema e as
circunstancias assim o exigirem.

Solicitacées de atendimento feitas pelo CLIENTE seré@o avaliadas pela SENIOR e constatada a
necessidade de deslocamento do técnico, o CLIENTE devera previamente descrever o problema
observado, programas e arquivos envolvidos, o dia e horario. de disponibilidade dos profissionais
envolvidos e dos equipamentos. Esses atendimentos exigem reembolso de despesas de viagem
(deslocamento, estada e alimentagéo), previamente solicitados e autorizados pelo CLIENTE, bem como
valor homem/hora descrito no Anexo “B” deste instrumento pelo servigo realizado.

Nao se compreende como “SUPORTE” e devem ser remunerados de acordo com o valor de hora técnica
expresso no Anexo “B”, ou negociados por orgamento especifico:

a) Correcdes de erros, ou recuperagdo de- arquivos, provenientes de operagdo e uso indevido do
SISTEMA, de falhas do equipamento, ou do sistema operacional, ou da instalagdo elétrica ou de erros em
outros programas do CLIENTE;

b) Servicos de atualizacdo ou conversbes dos SISTEMAS e/ou da base de dados do CLIENTE, assim
como de instalagéo, configuragéo e administragéo de banco de dados;

¢) Servicos de atualiiagéo ou suporte técnico as customizacdes do CLIENTE;
d) Servigos de instalacéo e atualizag&o do servidor Java EE, manutengéo e diagnésticos;

e) Desenvolvimento efou alteragées de funcionalidades especificas no SISTEMA, de interesse do
CLIENTE;

f) Treinamento de usuarios do SISTEMA.

RESPONSABILIDADES

Compromete-se o CLIENTE a manter controle sobre os produtos gerados pelo SISTEMA, informando &
SENIOR, quaisquer falhas ou problemas com os mesmos. Compromete-se a SENIOR a tomar as
medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada por escrito de alguma falha no SOFTWARE. A
SENIOR n#o se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo SISTEMA, quando for afetado por algum
tipo de programa externo, por falha de operagdo, mau uso, ou uso incorreto do SOFTWARE, ou
decorrente de causas externas, como falhas no hardware, falta de energia, instalacdo indevida, ou méa
configuracéo do sistema operacional. '

A SENIOR fornecera, ou o CLIENTE podera dispor de 1 (uma) copia original dos arquivos do software,
em meio magnético, para fins de seguranca ("backup”), com a finalidade exclusiva de propiciar a
recomposigéo do contetdo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos.

Devera o CLIENTE disponibilizar recursos materiais e humanos necessarios a .instalagéo e habilitado(s)
para a operagéo do sistema, e prover, sempre que ocofrerem quaisquer problemas com o SISTEMA, toda
a. documentacdo, relatérios e demais informacbes, cooperando efetivamente com a operagdo de
instalacéo, customizacgéo, implantagdo ou manutencéo desenvolvida.

A SENIOR prestard assisténcia ao CLIENTE solucionando dividas na implantacdo e durante o
processamento do sistema. Quando a solicitagéo de atendimento for na sede do CLIENTE a SENIOR,
poderé se ressarcir de despesas e cobrar pelos servicos realizados. O CLIENTE compreende e concorda
que _solicitagdes extemporaneas de modificagbes- nos padrdes previamente definidos atrasam
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desenvolvimento de etapas do cronograma dos trabalhos, bem como no esforgo a ser aplicado para a
concluséo do projeto.

" A SENIOR mantera, em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a realizar os servicos.

O CLIENTE n&o assumird quaisquer responsabilidades trabalhistas e ndo estara sujeito ao pagamento de
encargos sociais de quaisquer tipos, pelo fato de técnicos da SENIOR prestarem servicos nas
dependéncias do CLIENTE.

GARANTIAS

O SISTEMA & garantido pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de emissao da Nota Fiscal, e
depois desse periodo, permanentemente enquanto houver o confrato de atualizagdo e suporte técnico
ativo, e adimplente dos valores devidos pelo CLIENTE.

Na eventual impossibilidade da SENIOR continuar suas atividades, esta se compromete a entregar os
codigos-fontes dos programas que formam o SISTEMA de que trata este contrato, que estdo mantidos
em cofre na Agéncia Paulista/SP do Banco Citibank S/A, a fim de assegurar ao CLIENTE o direito de
continuidade de uso do SISTEMA.

A garantia durante a vigénciadeste contrato compreende os servigos de atualizagio e substituicio do
SISTEMA. A SENIOR garante o funcionamento do SISTEMA, de acordo com as especificacbes e
caracteristicas contidas no Manual do Usuario em Meio Eletrénico.

As garantias n&o abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisGes tomadas com
base em informacgdes extraidas do SISTEMA, assim como ndo abrangem defeitos ou erros decorrentes
de negligéncia, imprudéncia ou impericia no uso do SISTEMA pelo CLIENTE, seus empregados ou
prepostos, assim como, problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forca maior” previsto no Novo
Cédigo Civil.

O CLIENTE deve proceder todos os atos necessarios de conferéncia de dados, evitando o que acredita
ser fonte de erro ou de dano, respondendo pela omissdo, inércia e imprudéncia, cabendo-lhe a
responsabilidade pela gestdo administrativa, econdmica, e fiscal, respondendo pelo modelo de uso,
incluindo as perdas e danos, lucros cessantes, perda de informag6es, ou outros prejuizos decorrentes de
uso do sistema.

Caso o CLIENTE entender e comprovar que o SISTEMA n&o atende as suas necessidades por néo
possuir as adequacdes ofertadas pela SENIOR ou a implantagdo for diferente do que foi. ofertado,
trazendo-lhes problemas comprovados, podera o CLIENTE optar pela néo oficializagdo do SISTEMA em
producéo e abandonar o projeto, cabendo-lhe o direito ao ressarcimento imediato referente a Licenca de
Uso, limitado a 100% (cem por cento) dos valores efetivamente pagos, devidamente corrigidos pelo INPC
a partir do més do efetivo pagamento.

A SENIOR garante o funcionamento do SISTEMA objeto deste contrato desde que:
a) Mantenha-se corretamente instalado;

b) Seja atendida a configuragdo minima de hardware e software exigida pelos SISTEMAS de propriedade
da SENIOR,;

c) Seja feito uso adequado do SISTEMA e de suas ferramentas de tecnologia, recursos de
sistemas/implementacdes, devidamente instaladas e configuradas por intermédio de profissionais
devidamente credenciados pela SENIOR.

O-CLIENTE é responsavel pela seguranca dos arquivos relacionados com 0 SISTEMA bem como pela
boa utilizacdo das " técnicas operacionais de trabalho, incluindo cépias de seguranca (back-ups),
providenciadas por ferramenta disponibilizada pelo gerenciador de banco de dados e com uso de midia
adequada para armazenamento dos dados.

A SENIOR nao fornece garantia a programas de terceiros, que interajam com o SISTEMA.
E de responsabilidade do CLIENTE:
a) A emissio e/ou impressao dos documentos fiscais emitidos. pelo SISTEMA,

b) Pelo contetido, a integridade e a periodicidade dos dados enviados aos 6rgdos oficiais, independente
do meio utilizado;
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¢} Requerer & SENIOR as providéncias para corrigir o modo de impresséo, o registro, a emissao ou o N
envio de documentos fiscais, que ndo estejam de acordo com as suas necessidades, que avaliardo o
problema, informando a solugéo, prazos e custos caso nao estejam cobertos por este contrato;

d) Controle do cadastro de usuérios do Sistema efou de Banco de Dados, com. suas respectivas
permissdes de acesso e senhas; - .

e) Manter profissionais, pessoas devidamente capacitadas e treinadas para operar o SISTEMA.

DIREITO DE PROPRIEDADE

Os nomes, marcas e logotipos da SENIOR ou de terceiros, existentes nas embalagens, manuais e no
SOFTWARE a que se refere este contrato, ndo poderdo ser adulterados ou modificados, bem como néo
poderéo ser objeto de venda, licenciamento, doagao, locagéo ou de qualquer forma ser transferidos ou
transmitidos onerosa ou gratuitamente, a ndo ser com prévia e expressa anuéncia da SENIOR.

Qualquer outra copia do sistema objeto deste contrato, alem da COPIA DE RESERVA (“backup”),
Contingéncia, de Testes ou Treinamento, sera considerada cépia ndo autorizada e, sua existéncia, dentro

ou fora do ambiente do CLIENTE, serd uma violagdo aos direitos de propnedade sujeitando-se o

CLIENTE as penalidades previstas neste contrato e lei especifica.

A infragdo a clausula 8.2 autoriza.a SENIOR a cobrar do CLIENTE o valor correspondente ao prego
atualizado do SISTEMA, multiplicado pelo nimero de cépias reproduzidas sem autorizacéo, sem que isto
legitime ~a operag3o, por outras indenizagdes, ressarcimentos e sangbes previstas na legislacéo
pertinente. »

Divulgagdo e reprodugdo do manual, mesmo autorizada, devem ser acompanhadas de nota informativa
dos direitos autorais pertencentes 8 SENIOR.

Implementacdes feitas no SISTEMA, a qualquer tempo, pela SENIOR, a pedido ou néo do CLIENTE, s&o
propriedades da SENIOR, ficando incorporadas ao SISTEMA, ndo podendo o CLIENTE reivindicar
direitos pecuniarios, de uso, comercializag&o ou autorais.

Todos os softwares e programas liberados pela SENIOR no presente e no futuro, classificados como
recursos de sistemas/implementacdes, abrangendo o universo de geradores, produzidos pela SENIOR ou
por ela adquiridos de terceiros, somente poder&o ser utilizados para os fins a .que se destinam os
SOFTWARES/SISTEMAS ora adquiridos pelo CLIENTE, objeto deste contrato, e enquanto persistir o
Contrato de Atualizacio de Software e Suporte Técnico ativo e adimplente.

TOLERANCIA

Toda e qualquer concesséo ou tolerancia por parte dos contratantes, sera considerada mera liberalidade,
nao gerando direitos e obrigagdes.

10 EXTINCAO DO CONTRATO

10.1

10.2

A Licenca de Uso do SISTEMA ac CLIENTE, previsto na clausula 1 - OBJETO e no Anexo “A”, vigorara
por prazo indeterminado, enquanto que a atualizacdo de software e suporte técnico, por prazo de 12
meses, renovados automaticamente, e enquanto perdurar o contrato com mensalidades adimplentes, a
contar da data de sua assinatura. E facultado as partes a resciséo unilateral do Contrato de Atualizagéo
de Software e Suporte Técnico a qualquer tempo, desde que a outra parte seja avisada de forma
inequivoca e previamente com antecedéncia minima de 30 dias.

Considerar-se-a4 rescindido este contrato por qualquer das partes e a qualquer tempo, desde que
ocorridas uma das seguintes hipéteses:

a) Inadimplemento das obrigagdes, clausulas e condigdes, ou, ainda, habitual impontualidade, na
liquidagao dos compromissos financeiros, pela outra parte;

bb) Se quaisquer das PARTES requerer recuperagéo, dissolugdo ou liquidagéo judicial ou extrajudicial,
tornar-se insolvente, ou tiver faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial decretada, mesmo que
requerida por terceiros.
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11 DOSIGILO

11.1  As partes, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeigoamento do conjunto de
médulos licenciados de que vieram a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido
confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revelar ou reproduzir ou deles dar conhecimento a
terceiros. :

12 DISPOSICOES FINAIS

121 Qualquer tipo de informacdo cadastral e/ou do sistema, entre as partes, devera ser feita de forma
expressa e pode ser utilizado um meio eletrénico, desde que comprovada sua entrega inequivocamente.

12.2 A SENIOR esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo, em “home-pages” ou outros meios e midias; sem
direito a remunerac2o, que o CLIENTE é um CLIENTE seu e utiliza seus produtos.

12.3 O contrato obriga as partes e seus sucessores. -

12.4 A SENIOR podera independentemente de autorizacéo, notificaco, interpelacao judicial ou extrajudicial ao
CLIENTE e a qualquer tempo, ser objeto de alienagéo, fuséo, incorporacéo ou cisdo, no todo ou em
parte, a terceiro ou a empresa filiada sua, ou coligada, ou controladora, ou controlada ou subsidiaria, cuja
transferéncia dos direitos € obrigacdes descritas no presente contrato serem operadas automaticamente
mediante comunicacéo ao CLIENTE com integral cumprimento das condi¢bes e cladusulas nela inseridas.

.12.5 A SENIOR declara expressamente que néo esta, de qualquer forma, impedida de licenciar o uso do
SOFTWARE objeto deste contrato e que a licenga aqui pactuada no infringe qualquer patente, direito
autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros assim como preceitos legais nacionais
ou estrangeiros.

12.6 Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos,
tacitos ou expressos anteriores.

12.7 Podem as partes de comum acordo ajustar outras condigdes, que devem ser incorporadas a este
instrumento através de Aditivos. ‘

12.8  Para dirimir ddvidas relativas a este contrato fica eleito o Foro da Comarca de Blumenau, Estado de
Santa Catarina.

13 JULGAMENTO POR ARBITRAGEM

13.1  As discordancias que surgirem por forga deste contrato poderao ser julgadas por tribunal de arbitragem,
por escolha de instituicdo de interesse das partes, em obediéncia ac que determina a lei n.° 9.307/96.

‘ Assim, ajustadas e contratadas, as partes e testemunhas assinam o present_e—ins't"'r«u’r'hento em 02~ duas) vias de
igual teor, para um so6 efeito. = )

Nome: /L€ 3E2  DivsS
CPF:  git. sl 385-13

Cliente__Contrato CDU_ 2017 /nrtl " ' Pégina 6 de 10




290w,

N° Processo

% h)

'\.-__—':,.Lm-—_—.
Vst

ANEXO “A”
DO CONTRATO DE LICENGA DE USO, ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO

Qualificacdo das partes, Condi¢goes Especificas do Contrato e Especificacdes do Sistema

Qualificacdo das Partes
Produtora:

Senior Sistemas S/A, CNPJ n° 80.680.093/0001-81, legitima proprietaria e desenvolvedora do software Gestéo
de Pessoas, objeto do presente contrato, registrado, estabelecida a Rua Sao Paulo, 825, Victor Konder, CEP
89.012-001 - Blumenau - SC, neste ato por seu representante legal, doravante denominada SENIOR,;

Cliente:

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, CNPJ n° 83.901.983/0001-64 e
Inscricio Estadual ISENTO, estabelecida & Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, n® 1.900 - Centro, CEP 88.015-710 -
na cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina, neste ato representada por seu representante legal,
denominado doravante CLIENTE.

Condicées Especificas do Contrato

1 = O CLIENTE adquiriu a licenga do médulo Rubi com um canal de distribuigio da Senior Sistemas. A partir da
assinatura deste contrato 0 mesmo passa a ter seu contrato firmado diretamente com a SENIOR SISTEMAS
S/A.

2 - Constitui objeto deste contrato a prestagéo de servico de Atualizacéo de Software e Suporte técnico referente
ao sistema Gestido de Pessoas no mddulo Rubi conforme especificado abaixo.

Contrato de Atualizacdo de Software e Suporte Técnico

Sistema / Médulo Valor Atualizado

- Rubi Windows R$ 368,46

Valor anual ' R$ 4.421,52

Vigéncia do Contrato 12 meses

Inicio da Cobranca ' 01/05/2017

3 - O Cliente aceita e concorda que o atendimento local sera prestado pelo Canal de Distribuicao SONMOS
TECNOLOGIA EIRELI, com endereco na Rua Victor Meireles, 09 — Campinas — S&o José - SC — CEP 88.101-
170, e telefone (048) 3205-1000. - o

O Canal de Distribuicdo assume deste modo, a responsabilidade integral pelos atos praticados, bem como,
pela forma e qualidade dos servigos que prestar no &mbito do Contrato.
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CPF Gl S 26913 CPF: CPF 577.147.389-87
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ANEXO “B” S

TABELA DE VALORES HORA DOS PROFISSIONAIS DA SENIOR

PROFISSIONAL DE CAMPO Lo VALOR
Analista de ambiente de tecnologia (T.1) - R$ 169,00
Analista de negdcios ] ‘ R$ 189,00
Analista de recursos do sistema . R$ 149,00
Arquiteto de solugdes : } ) R$ 189,00
Consultor de implantacao R$ 159,00
Consultor de negécios , ~R$ 259,00
Gerente de projetos R$ 179,00

IMPLEMENTAGOES (DESENVOLVIMENTO)
Analista de sistema e arquiteto de software R$ 149,00
Projetista, programador, testes e documentacéo ’ ' R$ 129,00
CUSTOMIZAGOES
Analista de sistemas R$ 149,00
Programador de recursos de sistema R$ 129,00
SUPORTE

Suporte sistema ' R$ 129,00
Suporte ambiente T.1 , ) ' R$ 149,00
Suporte DBA ; R$ 179,00

REFEICOES VALOR

SUL (PR, SC, RS) . R$ 45,00
SUDESTE (ES, MG, RJ, SP) e DF R$ 55,00
CENTRO-OESTE (GO, MT, MS) R$ 45,00
NORDESTE (AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN, SE) R$ 45,00
NORTE (AC, AP, AM, PA, RO, RR, TO) R$ 45,00

DESLOCAMENTO VALOR (KM RODADO)
TODAS AS REGIOES R$ 0,80

Analista de Ambiente de Tecnologia (T.I.): responsavel pela implantacdo e manutencéo de servidores, dar
suporte (interno) na implantagdo e manutencéo de software, e suporte técnico em rede, internet e servidores,
além de instalar efou configurar softwares de Banco de Dados, como também instalar e atualizar os softwares e
aplicativos de tecnologia desenvolvidos pela Senior Sistemas.
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Analista de Negécios: responsavel pela execucdo de ofertas especificas da Consultoria Especializada,
buscando a maximizacao dos processos de negécio do cliente. :

Analista de Recursos do Sistema (Customizados e Desenvolvimento): responde pelas ferramentas de
tecnologia do Sistema, da suporte & equipe de implantacéo na utilizagdo das ferramentas, e analisa e desenvolve
relatérios, gréaficos, rotinas e regras.

Arquiteto de Solugdes: responsdvel pela andlise de aderéncia das solugSes Senior, especificagéo e
detalhamento de escopo de projetos, dimensionamento de estimativas e acompanhamento de projeto, buscando
a maximizacgio das funcionalidades de acordo com as necessidades do cliente. - )

Consultor de Implantagio: responsavel por implantar os Sistemas Senior nas empresas Clientes, propondo
alternativas de implantacdo em fungdo do ambiente do Sistema. Participa no estabelecimento de prazos de
atividades e acompanha o seu cumprimento, definindo e desenvolvendo relatérios, graficos, rotinas e regras.

Consultor de Negécios: responsavel pela execugdo de projetos especificos de consultoria de negdcio, apoio a
gestao empresarial, gestio estratégica de pessoas, andlise de rupturas, modelagem e revis&o de processos.

Gerente de Projetos: é o profissional responsavel pelo planejamento, monitoramento e controle de projetos. Por
meio de uma orientagdo metodolégica com principios no PMBoK, utiliza-se de artefatos especificos para dar
seguranca e visibilidade aos usudrios e patrocinador do projeto, bem como  habilidades gerenciais sobre a
equipe, para tomada de decisdes em todas as fases do trabalho a ser desenvolvido. Identifica os riscos, suas
probabilidades, impactos e formas de mitiga-los, garantindo o andamento do  projeto pelos parametros
estabelecidos, corrigindo eventuais desvios e promovendo agdes sempre que necessario com apoio do PMO
(Escritorio de Projetos) da Senior.

Programador de Recursos do Sistema (Customizados e Desenvolvimento): responsavel pela
programacao/customizacéo realizada nos sistemas Senior. Realiza suas atividades no ambiente interno de
desenvolvimento de customizagdes da Senior. .

Suporte Sistema: responsavel pela solugéo de chamados de duvidas no uso do produto padrao e identificacdo
e acompanhamento na solugdo dos erros. Realiza o atendimento remoto aos chamados abertos na ferramenta
0800Net e telefone.

Suporte Ambiente TI: responsavel pelo suporte de infraestrutura de servidores Windows Server, Midleware
(Windows Access, Browser Access) Senior (SGA, GMS, Glassfish), Active Directory, Contas de usuario Active
Directory e PostFix, DNS, DHCP e WINS. i

Suporte DBA (Administrador de Banco de Dados): responsavel pelo suporte de infraestrutura de servidores
de banco de dados (Oracle e SQL Server). Realiza o gerenciamento (espacos, parametros, configuractes,
usuarios, permissdes, auditoria, analise de performance e backup).

Havendo alteracio de valores na tabela de profissionais durante projetos ja negociados, sera garantido o valor
acordado com o Cliente até o final da implantacéo;

O valor hora é liquido de impostos, ou seja, além do valor hora, sera acrescido os impostos, PIS (0,65%),
COFINS (3,0%) e 1SS (2,0%) e podero ser alterados a qualquer momento obedecendo a Politica Comercial da
SENIOR.
L ™
O valor hora dos profissionais da Senior € considerado para as horas.exécutaéas em horario jcomercial de
segunda gdexta-feira, das 8h as 18h. Apds este horario, o valor hora ser'/_;écrescido de 50%. Séabados,
or hora seré acrescido em 100%.

aipde 2017.

Nome: (LE3E# ;DW’ Nome: pll Regina T, Laureth
CPF. Diu. sty 389743 CPF: QPF 577.147.389-87
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