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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA - CRCSC

PREGAO ELETRONICO N° 02/2019
(Processo Administrativo n.° 21/2019)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, por meio do pregoeiro
designado pela portaria n° 124, de 10 de dezembro de 2018, do presidente deste
conselho, sediado na Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 - Centro -
Floriandpolis/SC - CEP: 88015-710, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de
julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, Instru¢cdes Normativas
SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n°® 02, de 11 de outubro de 2010 e n°
01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 14/06/2019
Horério: 9:00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de servigo de consultoria e fornecimento de solu¢cdes em T.I., conforme
condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento do CRCSC para o exercicio de 2019, na
classificacéo abaixo:

Plano de Trabalho: 5002.
Conta: 6.3.1.3.02.01.005

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe zelar por todas as transacOes efetuadas diretamente ou por seu
representante.

Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Florianopolis/SC — C.P. 76 — CEP 88015-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br = www.cresc.org.br


mailto:cpl@crcsc.org.br
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

N° Processo

Visto

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, & correcao ou a alteracao dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitag&o

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto
no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.
4.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.3. N&o poderédo participar desta licitacdo os interessados:
4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacéo vigente;
4.3.2. que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;
4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolucéo ou liquidacéo;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7. organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢do (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);
4.3.8. instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrugéo
Normativa/SEGES n° 05/2017)
4.3.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.
4.4. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagéo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:
4.4.1. detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratagéo; ou
4.4.2. de autoridade hierarquicamente superior no &ambito do Orgéo
contratante.
45. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n®
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2° inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010);
4.6. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacéo, na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada
gue seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissédo ou funcdo de
confianca neste 6rgdo contratante.
4.7. Como condicdo para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
“n&o” em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragées:
4.7.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
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4.8. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.
4.8.1. que esta ciente e concorda com as condiges contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital;
4.8.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.8.3. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;
4.8.4. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.8.5. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
4.8.6. que o0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°®
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.9. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sangOes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
5.2. O licitante ser& responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrdénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.
5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.
5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

5.5.1. Valor mensal para o item;

5.5.2. Descricdo do objeto, conforme especificacbes do Termo de Referéncia.
5.6. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme
anexo deste Edital,
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5.8. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
0 guantitativo de vale transporte, devendo complementi-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do
artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
5.9. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados
e executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de
adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do
art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.
5.10. A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete,
serdo adotadas as orientagdes a seguir:

5.10.1.cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera

mantido durante toda a execucao contratual;

5.10.2.cotagdo de percentual maior que o adequado: O excesso sera

suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,

e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do

débito.

5.11. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacao
da adequacéao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

5.13. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servigcos nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.14. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.15. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgéo.

5.16. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitac6es publicas
(Acordao n° 1455/2018 -TCU - Plenario);

5.17. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacéo dos agentes publicos responsaveis
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e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucao do contrato.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que ndo estejam em conformidade com 0s requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.9. O lance devera ser ofertado pelo valor mensal do item.

6.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.11. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.12. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés
(3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

6.13. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;

6.14. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

6.15. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.
6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

6.18. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicagdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

6.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor prec¢o, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

6.20. A etapa de lances da sesséao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
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que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcao
de lances.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta
e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por
ele ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

6.22. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparac¢do com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

6.23. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.24. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automéatica para tanto.

6.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.27. SO se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de
apresentacéo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.28. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos Servigos:

6.29. prestados por empresas brasileiras;

6.30. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Palis;

6.31. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.32. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de
desempate.

6.33. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido
melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.34. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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6.35. ApoOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto.
7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
7.1.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.1.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;
7.1.3. apresentar preco final superior ao preco méaximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possSui OU POSSuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de pregos ou menor lance que:
7.1.4. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisoérios ou de valor zero, incompativeis
com os prec¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.
7.1.5. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como
leis, medidas provisorias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

7.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas
no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao
for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, serd obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

7.6 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

7.7 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo
de 02 (duas) horas, sob pena de né&o aceitagdo da proposta.

7.8 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
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7.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.11 O Pregoeiro analisar4 a compatibilidade dos prec¢os unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em
relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratacéo;

7.12 Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco proposto.

7.13 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de
prestagao de servigos previstas nos §85°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.
7.14 Em nenhuma hipGtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada,
seja quanto ao preco ou quaisquer outras condigbes que importem em modificacdes
de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragfes absolutamente formais,
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do contetdo e
das condicOes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes;

7.15 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigco ou
da area especializada no obijeto.

7.16 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
7.17 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.18 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacédo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢gfes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impecga a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.2. SICAF;

8.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.5. Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
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8.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
8.9. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.
8.10. Constatada a existéncia de sancado, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacéo.
8.11. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.
8.12. N&o ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagéo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal, & qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto
nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.
8.13. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condi¢gBes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;
8.14. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacéo vencida junto ao
SICAF.
8.15. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio
do sitio oficial, ou na hip6tese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido
gue comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagcdo.
8.16. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.
8.17. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentacao
relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista, bem como a
Qualificacdo Econdmico-Financeira, nas condi¢cdes descritas adiante.
8.18. Habilitacé&o juridica:
8.18.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Pablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.18.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobat6rio de seus administradores;
8.18.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a maitriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
8.18.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indica¢do dos seus administradores;
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8.18.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;
8.18.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracBes ou da consolidacao respectiva.
8.19. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.19.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.19.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.19.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);
8.19.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.19.5. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.19.6. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;
8.20. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.20.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
8.20.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
8.20.3. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracbes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
8.20.4. ¢é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.
8.20.5. comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagcdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o

Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante
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Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

8.20.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou
do item pertinente.
8.21. Qualificacéo Técnica:
8.21.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar,
ainda, a qualificacéo técnica, por meio de:
8.21.2. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao,
ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.
8.21.3. Apresentar comprovacao de parceria com a Microsoft, atestando que
a proponente € empresa parceira ativa no seu programa oficial de parceiros
(Microsoft Partner Network) e possui as competéncias: Datacenter (nivel
GOLD); Cloud Platform (nivel GOLD ou SILVER); Cloud Productivity (nivel
GOLD ou SILVER) e Small and Midmarket Cloud Solutions (nivel GOLD).
8.21.4. Comprovacao do licitante de possuir em seu quadro permanente, na
data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade profissional pertinente, que devera ser
indicado como responsavel técnico da equipe da proponente, comprovando
ainda:
8.21.4.1. Conhecimento em ambientes de rede de TI
multiplataforma Microsoft e Linux comprovada
através das seguintes certificagfes oficiais:
Microsoft - Possuir 5 (cinco) entre as seguintes
certificagbes: MCSE  (Microsoft  Certified
Solutions Expert) Server Infrastructure; MCSE
(Microsoft Certified Solutions Expert) Cloud
Platform and Infrastructure; MCITP (Microsoft

Certified IT Professional): Enterprise
Administrator on Windows Server 2008; MCITP
(Microsoft Certified IT Professional):

Virtualization Administrator on Windows Server
2008 R2 ou superior e Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate. Linux - Possuir 1
(uma) entre as seguintes certificacbes: RHCE
(Red Hat Certified Engineer) Red Hat Enterprise
Linux 6 ou superior; CLE (Novell Certified Linux
Engineer) SUSE Linux Enterprise Server 10 ou
superior; LPI (Linux Professional Institute) LPIC-
3.
8.21.5. Comprovacao do licitante de possuir em seu quadro permanente, na
data prevista para entrega da proposta, equipe de suporte, composta por
profissionais de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
profissional pertinente, comprovando as seguintes certificacdes:

8.21.5.1. MICROSOFT: Microsoft Certified: Azure

Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Florianopolis/SC — C.P. 76 — CEP 88015-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br = www.cresc.org.br


mailto:cpl@crcsc.org.br

2]
CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

N° Processo

Visto

Administrator Associate; MCSE (Microsoft
Certified Solutions Expert) Server Infrastructure;
MCSE (Microsoft Certified Solutions Expert)
Cloud Platform and Infrastructure; MCSE
(Microsoft Certified Solutions Expert)
Productivity; Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate; MCSA (Microsoft
Certified Solutions Associate) Office 365; MCSA
(Microsoft  Certified  Solutions  Associate)
Windows Server 2012; MCSA (Microsoft
Certified Solutions Associate) Windows Server
2008; MCITP (Microsoft Certified IT
Professional) Server Administrator; MCSE
(Microsoft Certified Systems Engineer) Windows
Server 2003; MCTS (Microsoft Certified
Technology Specialist) Windows Server 2008
R2, Server Virtualization. LINUX: Possuir 1
(uma) entre as seguintes certificacbes: RHCE
(Red Hat Certified Engineer) Red Hat Enterprise
Linux 6 ou superior; CLE (Novell Certified Linux
Engineer) SUSE Linux Enterprise Server 10 ou
superior; LPI (Linux Professional Institute) LPIC-
3.

8.21.6. As comprovacOes de capacitagdo, dos profissionais descritos nos
itens 8.21.4 e 8.21.5, devem ser efetuadas mediante cépia autenticada
do(s) diploma (s), certificado(s) oficial(is) e/ou transcript disponibilizado
pelos fabricantes (neste ultimo caso informar dados de acesso web/url
para afericdo das informacdes).

8.21.7. Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro
permanente do licitante, na data prevista para entrega da proposta, o socio que
comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o
administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social, e o0 prestador de servicos com contrato
escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso de
vinculagéo futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

8.21.8. No decorrer da execucdo do servico, os profissionais de que trata
este subitem poderdo ser substituidos, nos termos do artigo 30, 810, da Lei n°
8.666, de 1993, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
gue a substituicdo seja aprovada pela Administragao.

8.21.9. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

8.21.10. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
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8.21.11. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.21.12. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins
de comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.21.13. O licitante disponibilizar4 todas as informagbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

8.21.14. Declaracéo de que instalara escritorio na cidade de Floriandpolis/SC,
ou em um raio maximo de até 50 km da cidade de Florianépolis/SC a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo
VIl da IN SLTI/MP n° 05/2017, conforme modelo do Anexo V deste Edital. Caso
a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera
declarar a instalacdo/manutencao do escritorio.

8.21.15. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens
acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas,
apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante
autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito o envio da documentag&o por meio do e-mail cpl@crcsc.org.br.

8.21.16. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento
de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
guando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

8.21.17. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.21.18. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.21.19. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
guando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.
8.21.20. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

8.21.21. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

8.21.22. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal
e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
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ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacédo de justificativa.

8.21.23. A néo-regularizacgéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancles
previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacédo fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

8.21.24. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

8.21.25. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja
por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.21.26. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

8.21.27. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver
concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de
habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que
venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob
pena de inabilitacdo, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

8.21.28. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no
Edital, o licitante seréa declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e
devera:
9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. apresentar a planilha de custos e formacéo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor;
9.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante

vencedor, para fins de pagamento.
9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.
9.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
9.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).
9.5. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
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9.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de pre¢co ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

9.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, hdo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacéo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra quais
decis@es pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n&do o
recurso, fundamentadamente.

10.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de recorrer
importar4 a decadéncia desse direito.

10.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos
anteriores a realizagdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.
11.1.2.  Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar

a sesséo reaberta.

11.3. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“‘chat’), e-mail, ou,

ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.4. A convocacéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados

contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.
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12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso néo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO
13.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia

14. DO TERMO DE CONTRATO
14.1. Apo6s a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
14.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data
de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste
Edital.
14.3. Alternativamente a convocagado para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.
14.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
14.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
14.6. referida Nota estéd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios
ali estabelecida as disposi¢cOes da Lei n°® 8.666, de 1993;
14.6.1. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;
14.6.2. a contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
14.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, prorrogavel conforme
previsto no instrumento contratual.
14.8. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de
2002.
14.9. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagéao.
14.10. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.
14.11. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar
gue mantém as mesmas condicbes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente,
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recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificacdo, para, apdés a verificacdo da aceitabilidade da proposta,
negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

15. DO REAJUSTE
15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
16.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO
18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. apresentar documentagdo falsa;
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
19.1.5. n&o mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condi¢cbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.
19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infrages discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:
19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que
ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;
19.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do item
prejudicado pela conduta do licitante;
19.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
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19.3.5. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicAvel em quaisquer das hipGteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Edital.
19.3.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
19.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.
19.6. A apuragcdo e o julgamento das demais infracbes administrativas n&o
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.
19.7. O processamento do PAR ndao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagéo de agente publico.
19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
19.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurarA 0 contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
19.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
19.11. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
19.12. As sanc0Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-malil
cpl@crcsc.org.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Av Osvaldo
Rodrigues Cabral, 1900, Centro - Florianépolis - SC - CEP: 88015-710 — A/C
Comissdo Permanente de Licitagéo.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro
horas.

20.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do
do certame.
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20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverado
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessd@o publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no
endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Da sessdao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2. Na&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

21.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

21.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

21.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.

21.7. A homologacdao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
21.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratagéo.
21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

21.13. O Edital estda disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.comprasnet.gov.br e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Av
Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, Centro - Florianépolis - SC - CEP: 88015-710, nos
dias uteis, no horario das 09:00 as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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21.15. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.16. ANEXO Il — Minuta de Contrato.

21.17. ANEXO IIl — Modelo de Proposta;

21.18. ANEXO IV = IMR - Instrumento de Medi¢céo de Resultado.

21.19. ANEXO V - Declaracdo de que o licitante possui ou instalara escritério em local
previamente definido pela administragao.

Floriandpolis, 23 de Abril de 2019.

CLEBER DIAS
Diretor Executivo CRCSC
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

PREGAO ELETRONICO N° 21/2019
(Processo Administrativo n.° 02/2019)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servi¢co técnico especializado e fornecimento de solu¢Bes na
area de tecnologia da informacao (Tl), conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

i - ~ Valor Maximo para o item
Item Descricao/Especificacao (Mensal)
1 Contracao de solucao de T.I. R$ 15.632,33

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a empreitada por
Preco Global.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il,
da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em
Topico especifico dos Estudos Preliminares.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

3.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagcdo, na
modalidade pregédo, em sua forma eletronica.

3.2.  Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta € vedada.
3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. REUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.2. Suporte Técnico Especializado:

4.3, Prestacdo de servicos mensais continuados de consultoria, assessoria técnica,
implantacao, suporte técnico (24x7) e manutencédo de ambiente de Tl constituido por
sistemas e servicos de rede em operacdo no CRCSC de modo presencial e remoto,
tais como: Manutencdo preventiva e corretiva em sistemas informatizados;
Administracdo de rede, banco de dados, servidores de aplicacdo, de ambientes
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operacionais e de softwares de seguranca; Administracdo da producdo, envolvendo
escalonamento e monitoramento de tarefas, bem como atividades de operacdo e
auxilio a producdo e suporte aos profissionais de tecnologia da informagédo do
conselho.

4.4. Volume de horas-atividade/més ILIMITADA - Suporte a Infraestrutura de TI.

4.5. Servigcos de Consultoria, Implementacéo e Migracéao

4.6. Prestacdo de servigos técnicos especializados na area de TI, especialidade
Redes de Computadores e servicos de Rede para atividades de consultoria e
assessoria técnica para a execucao de projetos de novas solugcbes ou expansao das
solucdes ja existentes no ambiente de Tl do CRCSC.

4.7. Volume estimado de 360 (trezentos e sessenta) horas-atividade/ano - Suporte
a Infraestrutura de TI (profissionais nivel Pleno/Sénior/Consultor)

4.8. Fornecimento de Solucdes e Infraestrutura prépria de Tl como servico

4.9. Fornecimento de solu¢cdes especificas de TI (podendo contemplar:
equipamentos, softwares e servigos) conforme especificado a seguir neste termo de
referéncia.

4.10. Toda a instalacdo, configuracdo e migracao relacionada as solucdes deste item
serdo de total responsabilidade da contratada.

4.11. Solucéo de Backup

4.12. Implementar solucdo de backup para protecéo de todos os servidores de rede
(fisicos e virtuais) hospedados no ambiente de rede local do CRCSC.

4.13. A solugédo de backup ofertada deverd ser de modelo SaaS (software as a
service), ou seja, devera ser entregue como Servico.

4.14. Juntamente com a solucdo de backup ofertada deverd estar incluido, sem
custos adicionais ao CRCSC, repositério para armazenamento dos dados de backup
em infraestrutura de nuvem publica com até 5 TB de capacidade, com redundéancia
dos dados armazenados. Os dados deverdo ser armazenados em datacenter
localizado no Brasil e o provedor de nuvem publica utilizado na solugdo devera
possuir, no minimo, as certificagdes 1ISO 27017 e 1ISO 27018.

4.15. A solucao de backup que compde o servigo ofertado devera oferecer console
de administracdo web (e local) para gerenciamento da rotina de backup.

4.16. A solucao de backup devera suportar opgdes de implantagéo ‘com agente'.
4.17. A solucdo de backup devera possuir recursos de agendamento de tarefas
automaticas com possibilidade de configuracéo de varios planos de backup diferentes.
4.18. A solugdo de backup deverd possuir tecnologia de backup incremental,
compactacéo e criptografia dos dados.

4.19. A solucdo de backup devera possuir funcionalidade para realizacdo de backup
dos dados, no mesmo plano de backup, para varios destinos como: unidade de disco
local, compartilhamento de rede, servidor e armazenamento em nuvem publica.

4.20. A solucdo de backup devera permitir retencdo de dados em nuvem, como
também a configuracdo de politica personalizada com a configuracdo da quantidade
de tempo estipulado pelo cliente.

4.21. A solucdo de backup devera permitir restaurar os dados armazenados em
nuvem de qualquer ponto no tempo em que foi realizado o backup, como também
restaurar varias versdes de um item.

4.22. A solucdo de backup devera suportar a configuracdo de chave de criptografia
de 256 bits aleatoria para backup com destino em nuvem publica.

4.23. A solucdo de backup deverd possuir uma console de gerenciamento e
administrac&o por console web com recursos de monitoramento e gerenciamento dos
volumes de armazenamento de destino de backup como também de atividades de
backup e restauracao.
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4.24. A solucdo de backup devera permitir execucdo de tarefas de backup do
sistema Windows completo ou imagem do servidor em um Unico conjunto de backup
de forma que em caso de falha do sistema Windows possa ser executado uma
restauracao completa (bare-metal) do servidor.
4.25. A solucéo de backup devera permitir execucao de backup do sistema Windows
com tempo de inatividade zero, com o recurso de backup “a quente”, sem a
necessidade de desligar o sistema Windows, garantindo “zero tempo” de inatividade.
4.26. A solugdo de backup devera suportar a execugdo de tarefas de backup “a
quente” dos bancos de dados, Microsoft SQL Server de forma que os bancos de
dados deste sistema ndo necessitem serem desligados (off-line).
4.27. A solucdo de backup devera suportar a execuc¢do de backup em servidores
Linux a nivel de arquivo.
4.28. A solugdo de backup devera suportar backup de VMs em Hosts que utilizam a
tecnologia de virtualizagdo Hyper-V.
4.29. Solucgéo de Firewall
4.30. Implementar solucdo de firewall para protecdo do ambiente de rede local do
CRCSC.
4.31. A solucédo de firewall ofertada devera ser entregue como servico, ou seja, deve
contemplar todos os componentes da solugdo, tais como: hardware, software e
servicos de suporte e manutencao.
4.32. Solugdo Next-Generation Firewall (NGFW) para protecdo de informacgéo
perimetral e de rede interna que inclui stateful firewall para controle de trafego de
dados por identificacdo de usuarios e por camada 7, com controle de aplicacao,
administracédo de largura de banda (QoS), VPN IPsec e SSL, IPS, prevencdo contra
ameacas de virus, malwares, Filtro de URL, inspecao de trafego criptografado.
4.33. A solucéo deve consistir de appliance de protecdo de rede com funcionalidades
de Next Generation Firewall (NGFW), e console de geréncia, monitoracéo e logs.
4.34. Por funcionalidades de NGFW entende-se: reconhecimento de aplicacdes,
prevencdo de ameagas, identificagdo de usuarios e controle granular de permissoes.
4.35. Para os itens que representem bens materiais, o fornecedor vencedor devera
fornecer produtos novos, sem uso anterior.
4.36. O backup e o reestabelecimento de configuracdo devera ser feito localmente,
via FTP ou e-mail com frequéncia diaria, semanal ou mensal, podendo também ser
realizado por demanda.
4.37. Suportar SNMP e Netflow.
4.38. A solucéo devera permitir configurar os servigos de DNS, Dynamic DNS, DHCP
e NTP.
4.39. Nao serdo aceitos equipamentos servidores e sistema operacional de uso
genérico.
4.40. O hardware e o software fornecidos ndo podem constar, no momento da
apresentacdo da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-support, end-of-
engineering-support ou end-of-life do fabricante, ou seja, ndo poderao ter previsdo de
descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de
producdo do fabricante.
4.41. O contratante deve possuir a op¢do de abrir solicitacbes de suporte
diretamente com o fabricante.
4.42. Suporte aos roteamentos estaticos, dinamico (RIP, BGP e OSPF) e multicast
(PIM-SM e IGMP).
4.43. O Appliance proposto deve fornecer logs e relatérios embarcados contendo no
minimo os itens abaixo:

4.43.1. Dashboard com informacfes do sistema:
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4.43.2. Informacdes de CPU
4.43.3. Informacdes do uso da rede.
4.43.4. InformagBes de memoria.
4.43.5. Informacdes de sessdes ativas.
4.43.6. Permitir visualizar nUmero politicas ativas.
4.43.7. Visualizar nimero de access points do fabricante conectados.
4.43.8. Visualizar nUmero de usuarios conectados remotamente.
4.43.9. Visualizar nimero de usuarios conectados localmente.
4.43.10. Relatérios com informacdes sobre as conexdes de origem e destino
por paises.
4.43.11. Relatérios informando as conexdes dos hosts.
4.43.12. Visualizar relatérios por periodo de tempo, permitindo o
agendamento e o envio destes relatorios por e-mail.
4.43.13. Permitir exportar relatorios para as seguintes extensdes/plataformas:
PDF, HTM e EXCEL.
4.43.14. Permitir visualizar relatério de politicas ativas associado ao ID da
politica criada.
4.43.15. Relatério que informe o uso IPSEC por host e usuario.
4.43.16. Relatério que informe o uso L2TP por host e usuario.
4.43.17. Relatdrio que informe o uso PPTP por usuarios.
4.43.18. Relatorio abordando eventos de VPN.
4.43.19. Proporcionar sistema de logs em tempo real, com no minimo as
seguintes informagoes:
4.43.20. Logs do sistema.
4.43.21. Logs das politicas de seguranca
4.43.22. Logs de autenticacdo
4.43.23. Logs de administracdo do appliance.
4.43.24. Permitir ocultar dos relatérios usuérios e IPs cadastrados.
4.43.25. Ter relatérios customizados e em compliance com pelo menos estes
orgaos: HIPAA, GLBA, SOX, FISMA, PCI, NERC CIP v3, CIPA.
4.43.26. Possuir no minimo 6 interfaces 10/100/1000;
4.44. A solucdo proposta deve cumprir as normas da CE, FCC Class A, CB, VCCI,
C-Tick, UL, CCC.
4.45. A solucdo proposta deve corresponder aos seguintes critérios de throughput
maximo, considerando o tamanho do pacote UDP sendo 1518 byte:
4.45.1. Suportar no minimo 82.000 (oitenta e dois mil) novas conexdes por
segundo;
4.45.2. Suportar no minimo 8.200.000 (oito milhBes e duzentos mil)
conexoes simultaneas;
4.45.3. Possuir no minimo 7.000 Mbps (sete mil) de rendimento (throughput)
do Firewall para pacotes UDP;
4.45.4. No minimo 1.700 (um mil e setecentos) Mbps de rendimento
(throughput) do IPS;
4.45.5. Possuir no minimo 950 Mbps de throughput de VPN AES.
4.46. A solucdo proposta deve corresponder aos seguintes critérios de throughput
em mundo real:
4.46.1. Entende-se como mundo real, testes realizados pelo fabricante que
tenham sido feitos com o appliance utilizando até 50% da capacidade de
processamento, utilizando um mix de protocolos usados no mundo corporativo.
4.46.2. Possuir no minimo 232 Mbps de rendimento (throughput) de IPS
mundo real.
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4.46.3. Possuir no minimo 75 Mbps de rendimento (throughput) de
funcionalidades next generation em mundo real;
4.46.4. Possuir no minimo 240 de rendimento (throughput) de VPN AES
mundo real.
4.47. Entende-se como mundo real testes realizados utilizando ambientes e
protocolos usados no mundo corporativo.
4.48. A solucao proposta deve possuir licengas baseado nos recursos de hardware.
4.49. A solucdo proposta deve suportar a configuracdo de politicas baseadas em
USUArios para seguranca e gerenciamento de internet.
4.50. A solucdo proposta deve fornecer os relatérios diretamente no Appliance,
baseados em usuario, ndo s6 baseado em endereco IP.
4.51. A solucdo proposta deve possuir no minimo 64 GB de espaco em disco SSD
para o armazenamento de eventos e relatorios.
4.52. Possuir portas USB 2.0 e 3.0.
4.53. Possuir porta VGA.
4.54. Possuir ao menos uma porta COM (RJ45).
4.55. Numero irrestrito de usuérios/IP conectados.
4.56. A solucdo proposta deve suportar administracdo via comunicagcdo segura
(HTTPS, SSH) e Console.
4.57. A solucao proposta deve ser capaz de importar e exportar cépias de seguranca
(backup) das configuracdes, incluindo os objetos de usuario.
4.58. O backup pode ser realizado localmente, enviado pela ferramenta para um ou
mais e-mails pré-definidos e via FTP, deve-se também ser feito sob demanda, ou seja,
agendar para que este backup seja realizado, por dia, semana, més e ano.
4.59. A solucdo proposta deve suportar implementagbes em modo Router (camada
3) e Transparente (camada 2) individualmente ou simultaneos.
4.60. A solucdo proposta deve suportar integragbes com Active Directory, LDAP,
Radius e Banco de Dados Local para autenticagdo do usuério.
4.61. A solugéo proposta deve suportar em modo automatico e transparente "Single
Sign On" na autenticacao dos usuarios do active directory.
4.62. Os tipos de autenticacdo devem ser, modo transparente, por autenticacdo
Kerberus/NTLM e cliente de autenticagdo nas maquinas.
4.63. Deve possuir suporte a identificacdo de multiplos usuarios conectados em um
mesmo enderego IP em ambientes Citrix e Microsoft Terminal Server, permitindo
visibilidade e controle granular por usuério sobre o uso das aplicagbes que estédo
nestes servicos.
4.64. Deve permitir autenticagdo em modos: transparente, autenticacao proxy (NTLM
e Kerberos) e autenticagdo via clientes nas estacdes com 0s sistemas operacionais
Windows, MAC OS X e Linux 32/64.
4.65. A solucdo proposta deve ter graficos de utilizacdo de banda em modos diarios,
semanais, mensais ou anuais para os links de forma consolidada ou individual.
4.66. A solucao proposta deve suportar NTP.
4.67. A solucdo proposta devera suportar a funcionalidade de unir usuario/ip/mac
para mapear nome de usuario com o endereco IP e endereco MAC por motivo de
seguranca.
4.68. A solucdo proposta deve ter suporte multilingue para console de administracéo
web.
4.69. A solucao proposta devera suportar fazer um roll back de versao.
4.70. A solugéo proposta deve suportar a criagdo de usuario baseada em ACL para
fins de administragéo.
4.71. A solugao proposta deve suportar SNMP v1, v2c e v3.
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4.72. A solucdo proposta deve suportar SSL/TLS para integracdo com o Active
Directory ou LDAP.
4.73. A solugéo proposta deve possuir servico de "Host Dynamic DNS" sem custo e
com seguranca reforcada.
4.74. A solucao proposta deve ser baseado em Firmware ao contrario de Software e
deve ser capaz de armazenar duas versdes de Firmware ao mesmo tempo para
facilitar o retorno "rollback" da copia de seguranca.
4.75. A solucdo proposta deve fornecer uma interface grafica de administracdo
flexivel e granular baseado em perfis de acesso.
4.76. A solucdo proposta deve fornecer suporte a mdltiplos servidores de
autenticacdo para diferentes funcionalidades (Exemplo: Firewall um tipo de
autenticacdo, VPN outro tipo de autenticacao)
4.77. A solucdo proposta deve ter suporte a ambientes de terminais (Microsoft e
Citrix) suportando autenticacdo de usuéario de diferentes sessfes originando do
mesmo endereco IP.
4.78. A solucdo proposta deve suportar:

4.78.1. Servico de DHCP/DHCPV6;

4.78.2.  Servigco de DHCP/DHCPvV6 Relay Agent;

4.78.3. Suporte a DHCP sobre VPN IPSec;
4.79. A solucdo proposta deve trabalhar como DNS/DNSv6 Proxy.
4.80. Graficos, relatorios e ferramentas avangadas de apoio para troubleshooting.
4.81. Permitir exportar informacdes de troubleshooting para arquivo PCAP.
4.82. Permitir o factory reset e troca do idioma via interface grafica.
4.83. Atualizacdo de firmware de forma automatizada
4.84. Reutilizacdo de definicdbes de objetos de rede, hosts, servicos, periodo de
tempo, usuarios, grupos, clientes e servers.
4.85. Portal de acesso exclusivo para usudrios poderem realizar atividades
administrativas que envolve apenas funcionalidades especificas a ele.
4.86. Integrar com ferramenta de gerenciamento centralizado disponibilizado pela
propria fabricante.
4.87. Opcdao de habilitar acesso remoto do appliance para suporte diretamente com o
fabricante através de um tunel seguro, esta funcionalidade deve estar embarcada
dentro do proprio appliance ofertado.
4.88. Traps SNMP ou email para notificacdes do sistema.
4.89. A solugéo proposta deve suportar 0 balanceamento de carga e redundancia
para mais de 2 (dois) links de Internet.
4.90. A solucdo proposta deve suportar o roteamento explicito com base em origem,
destino, nome de usuério e aplicacao.
491. A solugdo proposta deve suportar algoritmo “Round Robin” para
balanceamento de carga.
4.92. A solucdo proposta deve fornecer opcdes de condicbes em caso de falha
"Failover" do link de Internet através dos protocolos ICMP, TCP e UDP.
4.93. A solugdo proposta deve enviar e-mail de alerta ao administrador sobre a
mudanca do status de gateway.
4.94. A solugéo proposta deve ter ativo/ativo utilizando algoritmo de "Round Robin" e
ativo/passivo para o balanceamento de carga do gateway e suporte a falha (Failover).
4.95. A solugdo proposta deve fornecer o gerenciamento para multiplos links de
Internet bem como trafego IPv4 e IPV6.
496. A solugdo deve ser Standalone Appliance e com Sistema Operacional
fortalecido "Hardening" para aumentar a seguranca.
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4.97. Deve suportar controles por: porta e protocolos TCP/UDP, origem/destino e
identificacdo de usuarios.

4.98. Suporte a objetos e regras IPV6.

4.99. Suporte a objetos e regras multicast.

4.100. A solucao proposta deve suportar “Stateful Inspection” baseado no usuario
"one-to-one”, NAT Dinamico e PAT.

4.101. A solugéo proposta deve usar a "ldentidade do Usuario” como critério de
Origem/Destino, IP/Subnet/Grupo e Porta de Destino na regra do Firewall.

4.102. A solucdo proposta deve unificar as politicas de ameacgas de forma granular
como, IPS, Filtro de Contetdo, Politicas de Largura de Banda e Politica de
Balanceamento de Carga baseado na mesma regra do Firewall para facilitar de uso.
4.103. Deve permitir o bloqueio de vulnerabilidades.

4.104. Deve permitir o bloqueio de exploits conhecidos.

4.105. A solucao proposta deve suportar arquitetura de seguranca baseado em Zonas
4.106. As zonas deverdo ser divididas pelo menos em WAN, LAN e DMZ, sendo
necessario que as zonas LAN e DMZ possam ser customizaveis.

4.107. A solugdo proposta deve ter predefinido aplicagbes baseados na
"porta/assinatura” e também suporte a criacdo de aplicativo personalizado baseado na
"porta/nimero de protocolo".

4.108. A solucdo proposta deve suportar balanceamento de carga de entrada
(Inbound NAT) com diferentes métodos de balanceamento como First Alive, Round
Robin, Random, Sticky IP e Failover conforme a saude (Health Check) do servidor por
monitoramento (probe) TCP ou ICMP.

4.109. A solucédo proposta deve suportar 802.1q (suporte a marcacao de VLAN).
4.110. A solucdo proposta deve suportar roteamento dindmico como RIP1, RIP2,
OSPF, BGP4.

4.111. A solucdo proposta deve possuir uma forma de criar roteamento
Estatico/Dinamico via shell.

4.112. O sistema proposto deve prover mensagem de alertas no Dash Board (Painel
de Bordo) quando eventos como: a senha padréo néo foi alterada, acesso ndo seguro
esta permitindo ou a licencga ird expirar em breve.

4.113. O sistema proposto deve prover Regras de Firewall através de endereco MAC
(MAC Address) para prover seguranga na camada de rede 2 até 7 do modelo OSI.
4.114. A solucdo proposta deve suportar IPv6.

4.115. IPv6 deve suportar 0s tunelamentos 6in4, 6to4, 4in6 e IPv6 Rapid Deployment
(6rd) de acordo com a RFC 5969.

4.116. A solucdo proposta deve suportar tuneis 6in4,6t04,4in6,6rd.

4.117. A solugdo proposta deve suportar toda a configuragdo de IPv6 através da
Interface Grafica.

4.118. A solucéo proposta deve suportar DNSv6.

4.119. A solucédo proposta deve oferecer protecdo DoS contra ataques IPv6.

4.120. A solucao proposta deve oferecer prevencao contra Spoof em IPv6.

4.121. A solugdo proposta deve suportar gerenciamento de banda baseado em
Aplicacdo que permite administradores criarem politicas de banda de utilizacdo de link
baseado por aplicacéo.

4.122. Flood protection, DoS, DDoS e Portscan.

4.123. Bloqueio de Paises baseados em GeolP.

4.124. Suporte a VLAN DHCP e tagging.

4.125. Funcionalidades do portal do usuario

4.126. Autenticacao de dois fatores(OTP) para IPSEC e SSL VPN, portal do usuério, e
administragdo web(GUI).
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Download dos clientes de autenticacao disponibilizados pela ferramenta.
Download do cliente VPN SSL em plataformas Windows.

Download das configuragcdes SSL em outras plataformas.

Autonomia de troca de senha do usuario.

Visualizacao do uso de internet do usuério conectado.

Opcoes base de VPN

A VPN IPsec deve suportar: DES e 3DES, Autenticacdo MD5 e SHA-1;Diffie-

Hellman Group 1, Group 2, Group 5 e Group 14; Algoritmo Internet Key Exchange
(IKE); AES 128, 192 e 256 (Advanced Encryption Standard); SHA 256, 384 e 512;
Autenticacao via certificado PKI (X.509) e Pre-shared key (PSK).

4.134.
4.135.
4.136.

L2TP e PPTP.
VPN SSL, IPSEC.
Proporcionar através do portal do usuario uma forma de conexao via HTML5 de

acesso remoto com suporte aos protocolos, RDP, HTTP, HTTPS, SSH, Telnet e VNC.

4.137.
4.138.

4.139.

4.140.

Suportar autenticacdo via AD/LDAP, Token e base de usuarios local.
Funcionalidades base de QoS e Quotas:

4.138.1. QoS aplicado a redes e usuarios de download/Upload em trafegos
baseados em servigos.

4.138.2. Otimizagcdo em tempo real do protocolo Voip.

4.138.3. Suporte a marcacédo DSCP.

4.138.4. Regras associadas por usuario.

4.138.5. Criar regras que limitem e garantam upload e download.

4.138.6. Permitir criar regra de QoS individualmente e compartilhada.

4.138.7. Prover funcionalidade de Intrusion Prevention System (IPS)

4.138.8. Proporcionar alta performance na inspecdo dos pacotes

4.138.9. Possuir mais de 7000 mil assinaturas conhecidas.

4.138.10. Suportar a customizacdo de assinaturas, permitindo o administrador
agregar novas sempre gue desejado.

4.138.11. Proporcionar flexibilizacdo na criagdo das regras de IPS, ou seja,
permitir que as regras possam ser aplicadas tanto para usudrios quanto para
redes, permitindo total customizagao.

4.138.12. Possuir funcionalidade Anti-DoS.

4.138.13. Ser imune e capaz de impedir ataques basicos como: SYN flood,
ICMP flood, UDP Flood, etc.

Deve-se permitir customizar os valores das seguintes funcionalidades de DoS:
4.139.1. SYN Flood

4.139.2. UDP Flood

4.139.3. TCP Flood

4.139.4. ICMP Flood

4.139.5. IP Flood

Possuir tamplates pré-configurados pelo fabricante havendo sugestdes de fluxo

dos pacotes, exemplo: LAN to DMZ, WAN to LAN, LAN to WAN, WAN to DMZ, e etc.

4.141.
4.142.

Possuir protecéo contra spoofing.
Poder restringir IPs ndo confidveis, somente aqueles que possuirem MAC

address cadastrados como confiaveis.

4.143.
4.144.

Possuir funcionalidade para o administrador poder criar bypass de DoS.
Permitir o administrador clonar templates existentes para ter como base na

hora da criacdo de sua politica customizada.

4.145.

Possuir protecdo avancada contra ameacas persistentes (APT)

Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Florianopolis/SC — C.P. 76 — CEP 88015-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br = www.cresc.org.br


mailto:cpl@crcsc.org.br

2]
CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

N° Processo

Visto

4.146. Deve detectar e bloquear trafico de pacotes suspeitos e maliciosos que
trafegam pela rede onde tentam realizar comunicagdo com servidores de comando
externo(C&C), usando técnicas de multicamadas, DNS, AFC, Firewall e outros.
4.147. Possuir logs e relatérios que informem todos eventos de APT.
4.148. Permitir gue o administrador possa configurar entre apenas logar os eventos ou
logar e bloguear as conexdes consideradas ameacas persistentes.
4.149. Em casos de falso positivo, permitir o administrador criar excec¢des para o fluxo
considerado como APT.
4.150. Protecdo Web - Filtragem e Seguranca Web
4.151. Proporcionar transparéncia total de autenticacdo no proxy, provendo seguranca
anti-malware e filtragem web.
4.152. Possuir uma base de dados com mais de 1.000.000 (um milhdo) de URLs
reconhecidas e categorizadas agregadas a pelo menos 92 categorias oferecidas pela
solugao.
4.153. Realizar autenticagdo dos usuarios nos modos transparente e padrao.
4.154. As autenticacdes devem ser feitas via NTLM.
4.155. Possuir sistema de quotas aplicado por usuarios e grupos.
4.156. Permitir criar politicas por horéario aplicado a usuarios e grupos.
4.157. Possuir sistema de malware scanning que realize as seguintes acoes:
4.157.1. Bloquear toda forma de virus
4.157.2. Bloquear malwares web
4.157.3. Previnir infeccdo de malwares, trojans e spyware em trafegos
HTTPS, HTTP, FTP e emails baseados em acesso web(via navegador).
4.157.4. Prover protecdo em tempo real de todos o0s acessos web.
4.158. A protecdo em tempo real deve consultar constantemente a base de dados na
nuvem do fabricante que deverd manter-se atualizada prevenindo novas ameacgas.
4.158.1. Provér pelo menos duas engines diferentes de antimalware para
auxiliar na deteccdo de ataques e ameacas realizadas durante os acessos web
realizados pelos usuarios.
4.158.2. Possuir pelo menos dois modos diferentes de escaneamento durante
0 acesso do usuario.
4.158.3. Permitir criacdo de regras customizadas baseadas em usuério e
hosts.
4.158.4. Permitir criar excegcdes de URLs, usuarios e hosts para que néo
sejam verificados pelo proxy.
4.158.5. Validacédo de certificado.
4.158.6. Provér cache de navegacao, contribuindo na agilidade dos acessos a
internet.
4.158.7. Realizar filtragem por tipo de arquivo, mime-type, extenséo e tipo de
contetdo (exemplo: Activex, applets, cookies, etc.)
4.158.8. Permitir alterar a mensagem de bloqueio apresentada pela solugéo
para os usuarios finais.
4.158.9. Permitir alterar a imagem de bloqueio que é apresentado para o
usuério quando feito um acesso ndo permitido.
4.158.10. Permitir a customizacdo da pégina HTML que apresenta as
mensagens e alertas para os usuarios finais.
4.158.11. Especificar um tamanho em Kbytes de arquivos que ndo devem ser
escaneados pela protecédo web.
4.159. Range aceitavel de 1 a 25600KB.
4.159.1. Bloquear trafego que ndo segue os padrdes do protocolo HTTP.
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4.159.2. Permitir criar excecdes de sites baseados em URL Regex, tanto para
HTTP quanto para HTTPS.
4.159.3. Nas excec0es, permitir definir operadores “AND” e “OR”.
4.159.4. Permitir definir nas excec¢des a opcao de ndo realizar escaneamento
HTTPS.
4.159.5. Permitir definir nas excecdes a opcdo de nédo realizar escaneamento
de critérios especificado por politicas.
4.159.6. Permitir criar regras de excec¢des por enderecos IPs de origem.
4.159.7. Permitir criar regras de excecdes por enderecos IPs de destino
4.159.8. Permitir criar exce¢des por grupo de usuarios.
4.159.9. Permitir criar excecdes por categorias de sites.
4.159.10. Permitir a criacdo de agrupamento de categorias feitas pelo
administrador do equipamento.
4.159.11. Ter grupos de categorias pré-configuradas na solucdo apresentando
nomes sugestivos para tais agrupamentos, por exemplo: “Criminal Activities,
Finance & Investing, Games and Gambling”, entre outras.
4.159.12. Permitir editar grupos de categorias pré-estabelecidos pela solucao.
4.160. Deve ter sistema que permita a criagdo de novas categorias com as seguintes
especificages:
4.160.1. Nome da regra,
4.160.2. Permitir criar uma descri¢do para identificagéo da regra.
4.160.3. Ter a possibilidade de classificagéo de pelo menos:
4.160.4. Produtivo;
4.160.5. Nao produtivo;
4.160.6. Permitir aplicar Traffic shaping diretamente na categoria.
4.160.7. Na especificagdo das URLs e dominios que fardo parte da regra,
deve-se permitir cadastrar por dominio e palavra-chave.
4.161. Deve permitir importar uma base com dominios e palavras chaves na hora da
criacdo da categoria, a base com informagfes de dominios e palavras chaves devera
aceitar pelo menos as seguintes extensfes: .tar, .gz, .bz, .bz2, e .txt.
4.162. Permitir importar a base citada no item anterior de forma externa, ou seja,
especificar uma URL externa que contenha as informagfes com a lista dominios que
podera ser mantida pelo administrador ou um terceiro.
4.163. Ter fungéo para criar grupos de URLSs.
4.164. A base de sites e categorias devem ser atualizadas automaticamente pelo
fabricante.
4.165. Permitir ao administrador especificar um certificado autoritario préprio para ser
utilizado no escaneamento HTTPS.
4.166. Deve permitir que em uma mesma politica seja aplicada acdes diferentes de
acordo com o usudrio autenticado.
4.167. Nas configuracfes das politicas, deve-se existir pelo menos as opcdes de:
Liberar categoria/URL, Bloquear e Alarmar o usuario quando feito acesso a uma
categoria ndo desejada pelo administrador.
4.168. Forcar filtragem diretamente nas imagens apresentadas pelos buscadores,
ajudando na reducédo dos riscos de exposi¢céo de contetdo inapropriado nas imagens.
4.169. Permitir criar cotas de navegag&do com 0s seguintes requisitos:
4.170. Tipo do ciclo, especificando se o limite ser& por duragdo de acesso a internet
ou se serd especificado uma data limite para o acesso.
4.171. Controle e Seguranca de Aplicagbes
4.172. Reconhecer pelo menos 2.700 aplicacdes diferentes, classificadas por nivel de
risco, caracteristicas e tecnologia, incluindo, mas nao limitado a trafego relacionado a
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peer-to-peer, redes sociais, acesso remoto, update de software, servicos de rede,
VolP, streaming de midia, proxy e tunelamento, mensageiros instantaneos,
compartilhamento de arquivos, web e-mail e update de softwares.
4.173. Reconhecer pelo menos as seguintes aplicacdes: 4Shared File Transfer, Active
Directory/SMB, Citrix ICA, DHCP Protocol, Dropbox Download, Easy Proxy, Facebook
Graph API, Firefox Update, Freegate Proxy, FreeVPN Proxy, Gmail Video, Chat
Streaming, Gmail WebChat, Gmail WebMail, Gmail-Way2SMS WebMail, Gtalk
Messenger, Gtalk Messenger File Transfer, Gtalk-Way2SMS, HTTP Tunnel Proxy,
HTTPort Proxy, LogMeln Remote Access, NTP, Oracle database, RAR File Download,
Redtube Streaming, RPC over HTTP Proxy, Skydrive, Skype, Skype Services, skyZIP,
SNMP Trap, TeamViewer Conferencing e File Transfer, TOR Proxy, Torrent Clients
P2P, Ultrasurf Proxy, UltraVPN, VNC Remote Access, VNC Web Remote Access,
WhatsApp, WhatsApp File Transfer e WhatsApp Web.
4.174. Controlar aplicacbes baseadas em categorias, caracteristica (Ex: Banda e
produtividade consumida), tecnologia(Ex:P2P) e risco.
4.175. Permitir criar regras de controle por usuério e hosts.
4.176. Permitir realizar traffic shaping por aplicacdo e grupo de aplicacdes.
4.177. Possibilitar que as regras criadas baseadas em aplicagdo permitam:

4.177.1. Bloquear o trafego para as aplicagdes

4.177.2. Liberar o trafego para as aplicagbes

4.177.3. Criar categorizacao das aplicagdes por risco:

4.177.4. Risco muito baixo

4.177.5. Risco baixo

4.177.6. Risco médio

4.177.7. Risco alto

4.177.8. Risco muito alto

4.178. Permitir visualizar as aplicagbes por suas caracteristicas, por exemplo:
aplicacdes que utilizam banda excessiva, consideradas vulneraveis, que geram perda
de produtividade, entre outras.

4.179. Permitir selecionar pela tecnologia, por exemplo: p2p, client server, protocolos
de redes, entre outros.

4.180. Permitir granularidade na hora da criagcdo da regra baseada em aplicacao,
como por exemplo: Permitir bloquear anexo dentro de um post do Facebook, permitir
acesso ao youtube mas bloquear o upload de videos, e etc.

4.181. Deve realizar 0 escaneamento e controle de micro app incluindo, mas néo
limitado a: Facebook (Applications, Chat, Commenting, Events, Games, Like Plugin,
Message, Pics Download e Upload, Plugin, Post Attachment, Posting, Questions,
Status Update, Video Chat, Video Playback, Video Upload, Website), Freegate Proxy,
Gmail (Android Application, Attachment), Google Drive (Base, File Download, File
Upload), Google Earth Application, Google Plus, LinkedIN (Company Search,
Compose Webmail, Job Search, Mail Inbox, Status Update), SkyDrive File Upload e
Download, Twitter (Message, Status Update, Upload, Website), Yahoo (WebMail,
WebMail File Attach) e Youtube (Video Search, Video Streaming, Upload, Website).
4.182. Para trafego criptografado SSL, deve de-criptografar pacotes a fim de
possibilitar a leitura de payload para checagem de assinaturas de aplicacdes
conhecidas pelo fabricante.

4.183. Permitir agendar um horario e data especifico para a aplicagdo das regras de
controle de aplicativos, podendo ser executadas apenas uma vez como também de
forma recursiva.

4.184. Atualizar a base de assinaturas de aplicacées automaticamente.
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4.185. Hospedagem de Site e DNS

4.186. Disponibilizar em infraestrutura propria administrada pelo fornecedor vencedor,
servico de Domain Name Server autoritario para os dominios do CRCSC com no
minimo 4 (quatro) servidores (mestre e escravos) com redes distintas e
geograficamente distantes. Publicacdo de registros SPF e outros registros em sintonia
com os servidores e sistemas descritos neste edital.

4.187. Hospedagem do site do CRCSC em servidor baseado no Apache Web Server
2.0 ou superior, PHP 5.3 ou superior e MySQL 5.1 ou superior. O servidor devera
possuir banda de conexdo com a Internet que permita um trafego mensal no site do
Conselho de até 100 Gbytes, sem saturagdo de link. A Contratada devera possuir
servidor redundante, com backup de dados atualizado diariamente e histérico de 4
dias para o contetdo e 7 dias para a base de dados, a ser acionado em caso de
situagOes adversas. Apresentacdo de relatorios e graficos do acesso ao site.

4.188. Solucdo de Backup MX

4.189. Para os dominios do CRCSC o fornecedor vencedor devera disponibilizar, em
infraestrutura propria do fornecedor, um sistema de correio eletrénico que devera atuar
como mail exchange secundario, com tempo de permanéncia minimo de 120 horas,
para mensagens em transito que ndo consigam ser depositadas no servidor principal
implantado no ambiente local do CRCSC.

4.190. Gerenciador de Trafego e Publicagcéo de aplicagdes web

4.191. Solugdo de gerenciamento de trafego e publicagdo de aplicacdes web que
controle a distribuicdo do trafego entre qualquer servigo para a Internet hospedado
dentro ou fora do ambiente de rede local do CRCSC (definido a seguir como: pontos
de extremidade) de aplicacdes web.

4.192. Devera possibilitar a configuracdo minima de até 3 (trés) métodos de
roteamento de trafego com suporte minimo a 10 (dez) pontos de extremidade de
Sservigo.

4.193. Esta solugdo devera possibilitar a configuragdo para o roteamento do trafego
de rede "entrante” aos servidores que hospedam as aplicacdes web criticas do
CRCSC.

4.194. A solucao devera permitir, no minimo, a implementacao dos seguintes métodos
de roteamento de trafego:

4.195. "por Prioridade": possibilitar o uso de um ponto de extremidade de servigco
priméario para todo o trafego "entrante" além de fornecer backups, caso os pontos de
extremidade primario ou de backup ndo estejam disponiveis;

4.196. "por Ponderacdo": possibilitar a distribuicdo do trafego entre um conjunto de
pontos de extremidade, seja uniformemente ou de acordo com 0s pesos que definir;
4.197. "por Desempenho": possibilitar que, quando os pontos de extremidade
estiverem em diferentes regibes, os usuarios finais possam utilizar o ponto de
extremidade “mais proximo” em termos de menor laténcia de rede.

4.198. A solucdo devera suportar o monitoramento da integridade dos pontos de
extremidade para os protocolos HTTP, HTTPS e TCP, assim como monitorar e efetuar
o failover automatico dos pontos de extremidade quando necessario. Devera ainda
possibilitar a definicAho manual do tempo de intervalo de verificacbes caso a
extremidade esteja ativa e inclusive conseguir definir qual a quantidade de falhas no
ponto de extremidade ativo antes de efetuar o failover para outro ponto de
extremidade que esteja em standby.

4.199. Solugéo Integrada para Gerenciamento, Monitoramento e Suporte Remoto
4.200. Disponibilizar sistema integrado com interface de gerenciamento via web no
modelo SaaS (software as a service), que possibilite a implantacdo e utilizacdo das
seguintes funcionalidades:
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4.200.1. Monitoramento e registro 24x7 de todos links de dados com
notificacdo para a equipe de suporte da Contratada.
4.200.2. Monitoramento e registro 24x7 de todos os dados coletados do
ambiente com notificagcdo ao CRCSC em caso de anormalidades.
4.200.3. Monitoramento 24x7 dos servidores implantados na sede do
conselho e infraestrutura de nuvem com envio de alertas por e-mail;
4.200.4. Inventario de hardware e software das estagbes e servidores,
possibilitando gerar relatérios on-line da situacéo atual dos equipamentos;
4.200.5. Monitoramento de alteracdo de hardware de estacdes e servidores
com envio de alertas por e-mail;
4.200.6. Monitoramento de instalacdo de software nao autorizados pelo
conselho nos servidores e estacbes com envio de alertas por e-mail;
4.200.7. Disponibilizar ferramenta de suporte remoto aos servidores e
estagcbes, com recurso que possibilite 0 acesso remoto apds autorizagdo do
usuario;
4.200.8. Monitoramento de Patch para servidores e estacfes para 0s
seguintes produtos: Microsoft, Adobe, Java, Chrome, Firefox.
4.201. Solucéo de HotSpot
4.202. Implementar solucdo destinada a controlar 0 acesso a internet por terceiros
dentro da sede do Conselho. O acesso se dara por meio de uma rede wifi 802.11b/g/n,
com Access Points distribuidos pelo prédio do Conselho, como também em alguns
pontos especificos via interface ethernet.
4.203. A solugéo ofertada podera utilizar dos recursos existentes no ambiente de Tl do
CRCSC, mas de toda forma devera ser entregue como servico, ou seja, deve
contemplar todos os componentes da solugdo, tais como: hardware, software e
servicos de suporte e manutencao.
4.204. A solucéo devera oferecer as seguintes funcionalidades minimas:
4.205. Interceptacéo inicial do trafego web para um Captive Portal para autenticagdo
de usuério.
4.206. Total isolacéo fisica da rede do HotSpot com a rede local do Conselho, porém
com interface administrativa acessivel pela rede local.
4.207. Criacdo de profiles de usuarios com controle de volume de dados trafegados,
limite de banda entrante e sainte, horarios de acesso e validade.
4.208. Controle de login Unico ou simultaneo.
4.209. Cadastro de dispositivos com bypass pelo Captive Portal.
4.210. Relatorios de utilizagdo das contas

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
5.1. Seréa adotado, durante toda a vigéncia do contrato, “Instrumento de Medi¢ao de
Resultados - IMR” estabelecido na IN n°.05/2017-SLTI-MPOG, contemplando
indicadores e respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizacéo
designada pela Administracdo, visando a qualidade da prestagdo do servico e
respectiva adequagéo de pagamento (Anexo V).
5.2.  Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da
Administracdo no acompanhamento da execuc¢ao do contrato que sdo essencialmente
relevantes para obtencéo de resultados positivos dos servigos.
5.3.  Os indicadores sao:
5.3.1. Prestacdo de servico de T.l., de acordo com os critérios elencados no
presente Termo de Referéncia.
5.3.2. Pontualidade e qualidade do servico efetuado e resposta eficiente em
caso de necessidade de suporte por parte do CRCSC,
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5.4. Os itens que compdem o Anexo IV ndo sdo exaustivos, devendo a Fiscalizacao
anotar e complementar o relatoério com eventuais irregularidades.

5.5.  Os servicos serdo avaliados mensalmente, como forma de aferir a qualidade da
prestacéo dos servigos contratados.

5.6. O fiscal do contrato reduzira a termo a avaliacdo do servico demandado
através dos indicadores previstos na Tabela | do Anexo IV, enumerando as
ocorréncias havidas na execug¢ao do servico.

5.7. Apurado o numero de ocorréncias do IMR conforme a Tabela | do Anexo IV, a
contratante providenciara glosa conforme a Tabela Il do Anexo IV.

5.8. A CONTRATANTE notificarA a CONTRATADA quanto a formalizagédo
mencionada no subitem anterior, até o 5° (quinto) dia Gtil imediatamente posterior ao
da formalizacéo.

5.9. A CONTRATADA, tera 3 (trés) dias uteis, antes do pagamento da fatura do
més do periodo avaliativo, para apresentar recurso quantos aos apontamentos do
IMR.

5.10. Caso seja verificado no periodo avaliativo realizado durante a vigéncia deste
contrato a existéncia de mais de 13 ocorréncias, inclusive, podera a CONTRATANTE,
a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato.

5.11. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR.

5.12. Este Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é parte integrante do
Contrato.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

6.1. A solicitacdo do orgdo gerenciador foi dimensionada com base nas
necessidades elencadas pelo Gerente de Projetos do CRCSC nos Estudos
Preliminares e no presente Termo de Referéncia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor

especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,

falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando

prazo para a sua correcao, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as
mais adequadas;

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e

condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.5. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN

SEGES/MP n. 5/2017.

7.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:
7.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como
nos servigcos de recepcado e apoio ao usuario;
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7.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

7.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concesséao de diérias e passagens.

7.7. Fornecer por escrito as informacdes necesséarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

7.8. Realizar avaliagbes periédicas da qualidade dos servicos, apls seu
recebimento;

7.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do CRCSC para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacfes pela Contratada;

7.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

7.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, 8 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2.  Designar profissionais com reconhecida e certificada competéncia técnica para
prestar o atendimento adequado a necessidade de cada chamado.

8.3.  Supervisionar e prestar os servicos por profissionais certificados, de acordo
com programas de certificacdo dos fabricantes dos produtos ou tecnologias utilizadas
pelo CRCSC, garantindo assim um atendimento qualificado.

8.4. Informar 2 (dois) telefones de contato de profissionais qualificados disponiveis
24 horas por dia, 7 dias por semana para atendimentos a situagdes de emergéncia do
departamento de informética do Conselho e da Diretoria.

8.5. Revisar e reconfigurar o ambiente de rede, servidores e estagfes de trabalho,
inclusive as configuracdes que tiverem que ser executadas fora do horario comercial.
8.6. Cumprir para com as métricas estabelecidas no acordo de nivel de servigo
previsto neste termo de referéncia.

8.7. Efetuar as pesquisas necessarias para 0 encaminhamento e resolugdo dos
problemas de suporte reportados pelo CRCSC, escalando-os adequadamente dentro
da estrutura de suporte do fabricante do produto ou tecnologia de acordo com a
conveniéncia e necessidade.

8.8.  Emitir mensalmente um relatério detalhado das atividades técnicas executadas
no periodo, permitindo o acompanhamento das mesmas pelo CRCSC a qualquer
tempo.

8.9. Comunicar imediatamente o0 CRCSC quanto a incidéncia de qualquer evento
que afete, mesmo que de maneira aparentemente superficial, o andamento das
atividades.

8.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
8.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao CRCSC, devendo ressarcir
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imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢cos a
serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

8.13. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigcos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

8.14. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverda entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

8.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo,
Convencgéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade a Contratante;

8.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.17. Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos & execugao do empreendimento.

8.18. Paralisar, por determinagéo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

8.19. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
0 que for necessério a execucgédo dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato.

8.20. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e especificacdes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

8.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

8.22. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo.

8.23. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo;

8.25. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
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bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
8.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
8.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.
8.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;
8.29. Prestar os servigos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em guantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo;
8.30. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a’e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
8.30.1.0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacbes e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;
8.30.2.Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancg0des civis e penais cabiveis.

8.31. Realizar a transi¢éo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacgfes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos.

9. DA SUBCONTRATACAO
9.1. Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

10. ALTERA(;AO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Florianopolis/SC — C.P. 76 — CEP 88015-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br = www.cresc.org.br


mailto:cpl@crcsc.org.br

CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

N° Processo

Visto

11.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.
11.3. A verificacdo da adequacgéo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
11.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual &
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢ao
dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
11.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancfes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do
Contrato.
11.9. A fiscalizagédo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizar4d o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo V, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestagéo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
11.9.1. n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
11.9.2.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
11.10. A utlizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
11.11. Durante a execucgdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corre¢ao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
11.12. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.
11.13. Em hip6tese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.
11.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que
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comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

11.16. O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servicos.

11.17. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢ao dos servigcos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagéo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

11.18. As disposic¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacgéo.

11.19. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo.

12.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deveréa entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento
da obrigacéo contratual,

12.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal ou pela equipe de
fiscalizacdo apoés a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

12.4. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos o0s servi¢cos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

12.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados
em consonancia com o0s indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

12.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.
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12.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
12.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonéncia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.
12.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio
circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
12.10. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.
12.11. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o0
recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.
12.12. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execuc¢éo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
12.12.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
12.12.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e
12.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medic&o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

12.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢édo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

12.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

13.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverda ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
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SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.
13.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
13.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

13.5.1. o prazo de validade;

13.5.2. adata da emissao;

13.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

13.5.4. o periodo de prestagdo dos servi¢os;

13.5.5. ovalor a pagar; e

13.5.6. eventual destaque do valor de retencges tributarias cabiveis.
13.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 ap6s a comprovagdo da regularizacdo da situagéo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;
13.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, seréa efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

13.7.1. n&o produziu os resultados acordados;

13.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou

com a qualidade minima exigida;

13.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a

execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
13.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
13.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
13.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
13.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo
temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
13.12. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
13.13. Persistindo a irregularidade, a contratante dever4d adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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13.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

13.15. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

13.16. Quando do pagamento, serad efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagcéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

13.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias vigente.

13.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438

| = (TX) | = % TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. REAJUSTE

14.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacéo das propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice INPC exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia
da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.5. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser
determinado pela legislag&o entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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15. GARANTIA DA EXECUCAO
15.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.
15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.
15.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
15.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
15.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
15.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento
de:
15.6.1.  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagfes nele previstas;
15.6.2.  prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato;
15.6.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e
15.6.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

15.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.
15.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.
15.9. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e
de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
15.10. No caso de garantia ha modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
15.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.
15.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
15.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
15.14. Seré considerada extinta a garantia:
15.14.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
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acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
15.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
15.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.
15.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢ges assumidas em
decorréncia da contratacao;
16.1.2.  ensejar o retardamento da execucao do objeto;
16.1.3.  falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
16.1.5.  cometer fraude fiscal.
16.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
16.2.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
16.2.2.  Multa de:
16.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total
da obrigacé@o assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca;
16.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
16.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
16.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
16.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato;
16.2.3. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.
16.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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16.2.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos
16.2.6. A Sancado de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também €& aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracao
administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.
16.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
16.3. As sancdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.4, 18.2.5, 18.2.6 e 18.2.7 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
16.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1
2
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4
5

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesédo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, 0s servi¢os contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacao para executar 03
0s servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02

fiscalizacdo, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
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Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e

6 a pontualidade de seu pessoal, por funcionério e 01
por dia;
Cumprir determinagéo formal ou instrugéo
7 complementar do érgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionério e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos

9 ] o P 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugéo do contrato

10 . : . 01
0S prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios

11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

16.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:
16.5.1. tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
16.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
16.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administrac@o em virtude de atos ilicitos praticados.
16.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.
16.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.
16.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade
competente.
16.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgfes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
16.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacéo - PAR.
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16.11. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
16.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

16.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
17.1. Os critérios de qualificacdo econbmica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital e termo de referéncia.
17.2. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo
aqueles elencados edital e termo de referéncia.
17.3. Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo:
17.3.1. Valor Mensal Maximo: R$ 15.632,33 (quinze mil seiscentos e trinta e
dois reais e trinta e trés centavos)
17.4. O critério de julgamento da proposta é o menor preco mensal.
17.5. Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

18.1. O custo estimado da contratacéo é o previsto no valor mensal maximo.

18.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado realizada entre fornecedores
da regido.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

19.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacao
orgcamentéria propria, prevista no orcamento do CRCSC para o exercicio de 2019, na
classificacdo abaixo:

Plano de Trabalho: 5002

Conta: 6.3.1.3.02.01.005.

Floriandpolis, 26 de Abril de 2019.

RODRIGO LIMA GUEDES
Gerente de Projetos do CRCSC

Aprovo o presente Termo de Referéncia, recomendando-o para balizamento da
Licitagcdo, com fundamento no artigo 3° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no
artigo 8° do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, e nos artigos 8° e 9° do
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

MARCELLO ALEXANDRE SEEMANN
Presidente do CRCSC
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ANEXO Il
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N° ........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE E A EMPRESA

O Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, com sede na Avenida
Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, Centro — Florianépolis - SC, inscrito(a) no CNPJ sob
0 n°® 83.901.983/0001-64, doravante denominada CONTRATANTE, e o0(a)

.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o0 n° ............................, Sediado(a) na
................................... , eM ............................ doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .............e...... , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ....cccooevrennn. , @ CPF N° :
tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° .........cccccceeeeviivnnnnn. e em observancia as

disposi¢bes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n® 02/2019, mediante as clausulas e condigbes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de consultoria e fornecimento de solugbes em T.I.,
conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregédo, identificado no
preAmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratacao:

Item Descricao/Especificacéo Valor mensal para o item
1 Contracao de servico de consultoria e
fornecimento de solu¢des em T.1.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio
na data de ........... ... oo e encerramento em ........... T [ovovnns , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados o0s seguintes
requisitos:
2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos
tem natureza continuada;
2.1.3. .Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realiza¢do do servico;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracéo;
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2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao; e
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de
habilitacéo.
2.2. A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacao é de R$ X.XX,XX (XXXXXXX).

3.2. O valor total anual da contratacéo é de R$ X.xX,XX (XXXXXXX).

3.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo
or¢camentaria propria, prevista no orgcamento do CRCSC, para o exercicio de 2019, na
classificacéo abaixo:

Programa de Trabalho: XXXXXXX

Conta: XXXXXXX

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢Bes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato podera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacéo da
proposta, pela variacdo do INPC.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢cdes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

7.2.. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.3. atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.
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7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
7.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
7.5.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;
7.5.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
7.5.4. obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.
7.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos o0s
eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG
02/2008, observada a legislacdo que rege a matéria.
7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em
conta especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;
7.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.
7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificada.
7.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
7.11. Sera considerada extinta a garantia:
7.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o0
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
7.11.2. no prazo de trés meses ap0s o término da vigéncia, caso a Contratante
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECU(;AO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no
art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplica¢do das sancdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais jA cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizac¢des e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;
12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n®
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato sera o da subsecao da Justica Federal de Florian6polis - SC.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA-CRCSC
Marcello Alexandre Seemann
Presidente

Representante legal da CONTRATADA
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ANEXO Ill = MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Item Descricao/Especificacéo Valor men?gl$;)ara 0 item
1 Contracao de servico de consultoria e
fornecimento de solucdes em T.1.

OBS: DEVERA SER PREENCHIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A PROPOSTA DEVERA:

. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem

emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais

rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para

fins de pagamento.

. Conter todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,

modelo, fabricante e procedéncia, quando couber.

. Devera apresentar documentos em lingua Portuguesa (catalogos oficiais ou enderecos
eletrénicos do Fabricante) que possibilite a comprovacao das caracteristicas dos produtos

ofertado;

Local e data

Nome e assinatura do responsavel
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ANEXO IV
Instrumento de Medicdo de Resultado

INDICADORES

Qualidade nos servicos prestados e no material apresentado

Item

Descricao

Finalidade

Servico de consultoria e fornecimento de solugdes em T.I.

Meta a Cumprir

100% dos servigos executados e dos materiais recebidos, adequados ao uso e a
perspectiva da administragéo.

Instrumento de

Planilha de controle dos servi¢cos executados, conforme tabela 1.

medicao
Forma de A fiscalizagéo do contrato acompanhara o cumprimento das atividades de
acompanhamento | €xecucao dos servicos, conforme perspectiva da administragéo e do Termo de

Referéncia (Anexo |) e posterior langcamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias nas avaliagoes levantadas refletird o percentual de
atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Termo de Contrato.

Faixas de ajuste no

0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
4 a 6 ocorréncias = 95%da meta = recebimento de 95% da fatura.
7 a 9 ocorréncias = 90%da meta = recebimento de 90% da fatura. 10

pagamento N :
a 12 ocorréncias — 85% da meta = recebimento 85% da fatura.
. A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a como
Sancao atingida 5% da meta, caracterizar-se-a inexecucao parcial ou rescisédo. Recebimento

de 5% da fatura.
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TABELA | - FATORES DE AVALIACAO

AVALIACAO~DOS SERVICOS REALIZADOS NA
MANUTENCAO DO CHILLER

. OCORRENCIAS
ITEM DESCRICAO

SIM NAO

N&o realizar os servicos demandados de
1 acordo com o disposto no Termo de
Referéncia (Anexo ).

N&o fornecer suporte ou fornecer diferente das
especificagbes, oundorealizar as correcdes

2 L
qguando necessério (Contrato e Termo de
Referéncia).
Permitir ou causar danos ao patrimdnio do

3 CRCSC, de terceiros, aintegridade fisica de

guemquer que seja, lesdocorporalou
consequénciasletaisdentrodas dependéncias.

Recusar-se a executar servi¢o determinado pela
4 FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou
determinagéao formal.

5 N&o cumprir determinagfes e Notificacdes
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VALOR DO CONTRATO (A)

R$

PERIODO

NUMERO DE OCORRENCIAS (B)

OCORRENGIASNO | FANA MR | ATINGIMENTG DA | PATOR MR || VALOR RECEBIDO PELA
TRIMESTRE META % (C)
0a3 100% R$ R$
4a6 95% R$ R$
7a9 90% R$ R$
10a12 85% R$ R$
13 ou mais - Inexecugao 5% R$ R$
parcial ou resciséo
VALOR RECEBIDO R$ R$
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ANEXO V
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA - CRCSC

PREGAO ELETRONICO N° 02/2019
(Processo Administrativo n.° 21/2019)

DECLARACAO DE QUE O LICITANTE POSSUI OU INS'[ALARA ESCRITORIO EM
LOCAL PREVIAMENTE DEFINIDO PELA ADMINISTRACAO

Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscricdo municipal n® ,
possui escritério na cidade de Florianopolis/SC estabelecido no seguinte endereco:

; OuU que instalara escritério na cidade do Florianépolis/SC, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do
contrato.

(Cidade), de de 2019.

Assinatura e carimbo do emissor
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