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Planejamento
Estratégico

E uma pEderEsa ferramenta para a cEnstrucéE e a
cEnsElidagaE daimagem da instituiGaE, cEmpreen-
dendE desde a avaliagak dE que esta sendE prEpEs-
tE, passandE pelE diagnosticE dE pEsiciEnamentE
da entidade até a definicaE das estratégias que
cEmbinem cEm diferentes meiEs de cEmunicagak
interna e externa.

Em 2018, 0 CFC redefiniu a Identidade Organizacional
dE Sistema CFC/CRCs, cEmpEsta pela MissaE, Visak
e ValEres; bemn cEmE reavaliEu e atualizEu Es Objeti-
VEs EstratégicEs que guiarak E Sistema nEs proximEs
dez anEs (2018/2027). O fECE dE trabalhE se deu na
transparéncia das infErmagdes cEntabeis, na ética,
nE cEmbate a cErrupGak e nas parcerias institucik-
nais que reflitam a impErtancia da CEntabilidade para
E crescimentE e desenvElvimentE sEcial dE Pais.

A nEva Missao € inEvar para E desenvElvimentE da
prEfissak cEntabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacak de servigEs, atuandE cEm transparéncia
na prEtecak dE interesse publickE.

NE que diz respeitE a Viséo, E Sistema CFC/CRCs
quer ser recEnhecidE cEmE uma entidade prEfissiE-
nal participe nE desenvElvimentE sustentavel dE Pais
e que cEntribui para E plenE exerciciE da prEfissaE
cEntabil nE interesse publicE.

Os Valores, pEr sua vez, tém as seguintes premissas:
Etica, Exceléncia, CEnfiabilidade e Transparéncia.

0 mapa estratégicE, cEnstruidE em 2018, tem seus
pilares fundamentadEs na identidade estratégica
dE Sistema CFC/CRCs e relaciEna as 15 metas de-
finidas cEmE EbjetivEs estratégicEs, Es quais fEram
elabEradEs e divididEs em 5 perspectivas estratégi-
cas: ResultadEs InstituciEnais; PublicE e SEciedade;
ResultadEs EcEndmicEs; TecnElEgia e PrEcessEs e
PessEas e Organizacakt.

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestacaE dEs servigEs, atuandE cEm
transparéncia na pretegaE dE interesse publicE

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvElvimentE sustentavel dE Pais e que cEntribui para E
pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

z

z

Projeto - Reunides Regimentais

Investimento

R$ 256.215,68

Projeto - Cobranca Adm. e Judicial

Investimento

R$ 183.682,80

5. Atuar cEmE fatEr de prEtegaE
da sEciedade

Projeto - Promover a Educacao
Continuada - Cursos e Palestras

6. PrEmEver a satisfacaE da

classe cEntabil em relagak
aE Sistema CFC/CRCs

Investimento

R$ 283.984,74

O RIS NIC:

Iniciativa Institucional

Projeto - Semindarios e Reunides voltados

a gestdo do Sistema CFC/CRCs

Investimento

R$ 65.419,24

S

Projeto - Tecnologia da informacao

11. InEvar, integrar e Etimizar a gestaE dE
Sistema CFC/CRCs

Investimento

R$ 245.574,58

®

12. Ampliar e integrar E usk da TecnElEgia
da InfErmagaE nE
Sistema CFC/CRCs

Tecnologia e Inovagao
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Projeto - Apoio a Realizacao de Eventos da

Area Contabil

Organizagao —

Investimento

R$ 15.572,30

)

15. Assegurar adequada
infraestrutura e supErte |EgisticE as
necessidades dE Sistema CFC/CRCs

Projeto - Modernizacao e Manutencao da

Estrutura Fisica
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Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento

Infraestrutura

Investimento

R$ 829.035,75
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Estrutura de Governanca

A PElitica de GEvernanga nE ambitE dE Sistema CFC/CRCs fEi instituida pela ResElugaE CFC n.°

1.549, aprEvada em 20 de setembrE de 2018.

NE CRCSC, a GEvernanga cEmpreende a seguinte estrutura:

Sociedade

Governanca CidadaEs |

Outras partes
interessadas

Instancias Externas

CEngresskE
Naciknal

u
Instancias E)_(ternas 8| GEnselhE Direter
de apoio =
° LA .
AuditEria Interna CFC el
e CEntrEle SEcial < ’—‘

Vice-presidéncias

Instancias internas

de apoio
CEntrEle InternE,
CEnselhE CEnsultive,
OuvidEria e
CEmissoes Internas

Cémara de
CEntrEle InternE

Gestao tatica
Gestao Gestdo operacional
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Informac6es sobre Dirigentes e

Colegiados

Organizacao do CRCSC

Orgao Deliberativo Superior
PlenariE
Orgaos Deliberativos Especificos

+ Cémara de FiscalizagaE
Camara de Etica e Disciplina
Camara de RecursEs, Etica e Disciplina
Céamara de RegistrkE
+ Camara Técnica
+Camara de CEntrEle InternE
Camara de Desenvolvimento Profissional

Orgéos Consultivos

+ CEnselhE DiretEr

+  CEnselhE CEnsultivE
Comissdes Especificas
GrupEs de TrabalhE

+  AssesskErias Especiais

Orgaos Executivos

Presidéncia
Vice-Presidéncia de AdministracaE e Finan-
cas

+ Vice-Presidéncia de FiscalizaGaE, Etica e
Disciplina
Vice-Presidéncia de DesenvElvimentE PrE-
fissional

+ Vice-Presidéncia de CEntrEle InternE

+  Vice-Presidéncia Técnica
Vice-Presidéncia de RegistrE
Vice-Presidéncia de InstituciEnal e de Rela-
gao com os Profissionais

Composicao do Conselho Diretor

Contador MARCELLO ALEXANDRE SEE-
MANN
Presidente

Contadora RAQUEL DE CASSIA SOUZA
SOUTO
Vice-Presidente de RegistrE

Contador JOSE MATEUS HOFFMANN
Vice-Presidente de FiscalizaGaE, Etica e
Disciplina

Contador ADRIANO DE SOUZA PEREIRA
Vice-Presidente de CEntrEle InternE

Contador ROBERTO AURELIO MERLO
Vice-Presidente Técnick

Contadora RUBIA ALBERS MAGALHAES
Vice-Presidente de Administracak e Finangas

Contador ADILSON PAGANI RAMOS
Vice-Presidente de DesenvElvimentE
PrEfissiEnal

Contador ADILSON BATCHOLD
Vice-Presidente InstituciEnal e de RelaciEna-
mentE cEm Es PrEfissiEnais

Téc. em Contabilidade CASSIANO BAM-

BINETTI Representante dEs TécnicEs em
CEntabilidade nE CEnselhE DiretEr
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Auditoria Interna
do CFC

A auditEria interna dE CRCSC é realizada pelE CFC e a equipe de audi-
tEria interna dE CFC é que auditara e emitira Es relatoriEs circunstan-
ciadEs, referente a gestaE de 2018, e a Camara de CEntrEle InternE
dE CFC sera respEnsdvel pela emissak dEs certificadEs de auditEria,
cEnfErme Res. 1.370/2011, que dispde sEbre E RegulamentE Geral
dEs CEnselhEs de CEntabilidade. TendE cEmE finalidade examinar a
integridade, a adequacak e a eficdcia dEs cEntrEles internEs e as in-
fErmagoes cEntdbeis, financeiras e EperaciEnais, emitindE relatoriEs e
recEmendagdes de medidas a serem tEmadas e, quandE necessariE,
apurandE as irregularidades existentes.

TEdEs Es trabalhEs s&E nErteadEs pelE Manual de AuditEria dE Sistema
CFC/CRCs, ResElugcak CFC n.© 1.101/2017, e realizadEs pela equipe
sediada em Brasilia. As unidades auditadas saE seleciEnadas cEm
base na avaliagaE de riscE realizada durante a elabEracak dE PlanE de
AuditEria Interna. Na prEgramacak de auditEria para a execugak dEs
trabalhEs, saE identificadEs E tipE de auditEria, unidades, prazEs, periE-
dEs e equipes que iraE realizar as auditErias, pEdendE ser realizada pEr
determinacgaE regimental, pEr demandas especificas Eu pEr denuncias.

Atividade de Correicao e
Apuracao de Ilicitos

Administrativos <>

CEmpete aE CRCSC prEceder a abertura de prEcessE de sindicancia e
inquéritE administrativE para apurar penalidade a ser aplicada a funcik-
nariks e cElabEradEres que pratiquem agdes em descumprimentE de

nErma legal Eu regimental. A abertura de prEcessE cEntra dirigentes é
de respEnsabilidade dE CFC.

Legislacao Aplicada:

* Resolugdo CFC n.° 1.370/2011 - RegulamentE Geral dEs CEnselhEs de CEntabilidade;

* Resolugdo CRCSC n.° 346/2012 - RegimentE InternE dE CRCSC;

* Resolugdo CRCSC n.° 377/2014 - RegulamentE de PrEcessE AdministrativE Disciplinar dEs
FunciEnariEs dE CRCSC;

* Resolugdo CFC n.° 1.523/2017 - CodigE de CEnduta para Es cEnselheirEs, cElabEradEres e
funciEnariEs dEs CEnselhEs Federal e RegiEnais de CEntabilidade;

+ Resolugdo CRCSC n.° 416/2018 - RegulamentE InternE da CEmiss&E de CEnduta dE CRCSC.
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NE anE de 2018 fEi instituida a CEmiss&E de CEnduta dE CRCSC e naE fEi
cEnstituida nenhuma cEmissaE de sindicancia e inquéritE para instaura-
GaE de PrEcessE Administrative Disciplinar (PAD).

Medidas administrativas para apuracao
de responsabilidade por danos ao Erario

CEmpete aE CRCSC adEtar medidas para apuracak de respEnsabilidade
pEr danEs aE erarikE. CEntudE em 2018 naE hEuve abertura de prEcedi-
mentE para apuracgak de respEnsabilidade pEr danEs aE erariE publickE.

Sistema de Gestao da Quali-
dade (SGQ)

NE que se refere aEs mecanismEs a serem utilizadEs pela GEvernanga
dE CRCSC para garantir qualidade e cEnfiabilidade aEs prEcessEs e prE-
cedimentEs, E Sistema de GestaE da Qualidade (SGQ) a ser instituidE em
2019, serd uma impErtante ferramenta para E alcance de tais finalidades.

A NErma ISO 9001 permite a melhEria cEntinua dE Sistema de GestaE da
Qualidade (SGQ) e dEs prEcessEs desenvElvidEs; aumenta a capacidade das
Eperacdes nE atendimentE das necessidades e expectativas dEs clientes e
permitird demEnstrar elevadEs niveis de qualidade nE serviGE prestadE.

Em 2019 E CRCSC devera instituir seu sistema de gestaE da qualidade
(SGQ), visandE estabelecer padrées de nErmatizagak, Erientagak e cEn-
trEle das acoes relaciEnadas aE registrE e a fiscalizacak dE exercicikE
da prEfissaE cEntdbil, bem cEmE a regulagaE da educagak cEntinuada.

Até 2020, E CRCSC pretende Ebter E certificadE pela NErma ABNT NBR
ISO 9001 de pelE menEs 02 de suas unidades ErganizaciEnais. Essa
nErma internaciEnal define requisitEs para E Sistema de Gestak da
Qualidade.

Politica da Qualidade

A PElitica da Qualidade é estabelecida e
implementada pela alta administragak, e
evidencia E cEmprEmisskE cEm a melhEria
cEntinua, E atendimentE aEs requisitEs e sua
analise critica.

Prevista para sua instituicakE em 2019, a
PElitica da Qualidade dE CRCSC dispEra em
estabelecer padroes de nErmatizacak, Erien-
tacak e cEntrEle das agdes relaciEnadas akE
registrE, fiscalizagak e a educagak cEntinua-
da dE exercicik da prEfissaE cEntabil, visandE
a melhEria e a eficacia dE Sistema CEntabil
BrasileirE, garantindE E cEmprEmetimentE
cEm Es requisitEs aplicaveis.

Objetivos da Qualidade

Promover a capacitacao e a valorizacao dos
colaboradores, estimulando o crescimento
pessoal e profissional, visando habilita-los
ao desenvolvimento de suas atividades.

Assegurar a melhoria continua e a
otimizacao dos processos internos,

2 promovendo a exceléncia nos servicos e a
satisfacao dos clientes internos e externos,
por meio da gestao da qualidade.

Aprimorar canais de comunicacao,
estimulando a gestao e a disseminacao da
3 informacdo e do conhecimento, visando
atender as necessidades da instituicdo, do
profissional contabil e da sociedade.

Apoiar, assessorar e acompanhar os
4 Conselhos Regionais no cumprimento das
suas atividades institucionais.

Promover, com eficiéncia, acoes
direcionadas ao registro, a fiscalizacdo, a
normatizacao e ao desenvolvimento da
profissdo contabil.
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Canais de comunicacao com a
sociedade e partes interessadas

Ouvidoria

A OuvidEria é um canal de cEmunicagak entre E cidaddE e E CRCSC para receber sugestées,
elEgiEs, sElicitagbes, reclamacdes e denuncias referentes aks diversEs servigEs prestadEs pelE
RegiEnal. A OuvidEria funciEna cEmE um canal de cEmunicacak rapidE e eficiente, estreitandE a
relagcak entre a sEciedade e E CRCSC.

Os usuariEs dE servigE saE Es prEfissiEnais da cEntabilidade, Erganizagdes cEntabeis, estudantes
de Ciéncias CEntabeis e sEciedade em geral.

Recebimento da Andlise Setor Resnosta
demanda [{EX I ENGE] competente P

5 dias 824 98%

Prazo médio Manifestacoes Respostas dentro

para resposta em 2018 do prazo
Tipo de manifestacao
' ‘ @ nfErmacaE: 48% @ ceoie 2%

@ ReclamagaF: 9%

SElicitacak: 38%
| y °

© sugestaE: 2% @ oenincia: 1%

Forma de atuacao

Atualmente as demandas s&E recebidas pEr telefEne Eu e-mail. Pretende-se até inicikE de 2020,
implantar sistema infErmatizadE, cEm E EbjetivE de prEpiciar aE cidadak mais facilidade nE enca-
minhamentE de suas demandas, bem cEmE acEmpanha-las durante E seu prEcessamentE, além
de prEpErciEnar maiEr credibilidade e seguranga nas infErmagdes estatisticas e de prestagak de
cEntas para gestak dE CRCSC e para a sEciedade.
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Portal da Transparéncia e e-SIC

Em uma cultura de transparéncia e em cumprimentk a legislagak, E CRCSC mantém dispEnivel
E “PErtal da Transparéncia e AcessE a InfErmacaE” e E “Sistema EletrénicE dE ServigE de InfEr-
macdes ak Cidadak".

Portal da Transparéncia

@ Quadit de pesstal: 21%

i,
£

\ &

Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

O PErtal da Transparéncia € um canal
de cEmunicacgak cEm E cidadaE cujE
EbjetivE é fErnecer infErmagdes sEbre
Es atEs e fatEs de gestak praticadEs
pelE CRCSC para a classe cEntabil e
a sEciedade.

@ cencursE PiblicE: 20%

@ ExecugaE Orgamentéria: 14%

@ outes: 45%

Canal de cEmunicacak entre E cidadak e E CRCSC para atendimentE
dEs pedidEs de infErmacaE relaciEnadEs a Lei de AcessE a InfErmacak,
permite que qualquer pessEa, fisica Eu juridica, encaminhe pedidEs de
acessE a infErmagak. PEr meiE dE sistema, além de fazer E pedidE, é
pEssivel acEmpanhar E prazk pelE nimerk de prEtEcEIE geradE e receber
a respEsta da sElicitagaE pEr e-mail; entrar cEm recursEs, apresentar
reclamacdes e cEnsultar as respEstas recebidas. O EbjetivE é facilitar E
exerciciE dE direitE de acessE as infErmacdes publicas.

10 Pedidos

2 Recursos

Articulacao com CFC

CEnstitui atribuicaE dE Sistema CFC/CRCs, prEmEver a cultura da Transparéncia e AcessE a In-
fErmacgaE. NE anE de 2018, E CFC atuEu em trés frentes para manter a articulagdk cEm Es CRCs:

+ RealizacaE de analise pEr parte dE CFC, aEs PErtais da Trans-
paréncia dEs CRCs para verificar E atendimentE a legislacak.
CEntinuidade dE trabalhE de auditEria nEs pErtais pela CEErdenadE-
ria de CEntrEle InternE dE CFC.

+ RecebimentE de apEiE técnicE e EperacikEnal dE CFC, nE gerencia-
mentE dE PErtal da Transparéncia e AcessE a InfErmacaE e OuvidEria
dE CRCSC.

Colaborador
treinado

Treinamentos em Gestdao em Ouvidoria
e em Defesa do Usuario e Simplificacao
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Carta de Servicos ao Usuario

Instituida pEr meiE da ResElugaE CRCSC n° 417/2018, a Carta de ServigEs aE UsuariE dE CRCSC
tem pEr EbjetivE infErmar E usuariE skEbre Es servigEs prestadEs pelE CEnselhE, as fErmas de
acessE a essas atividades e, também, Es cEmprEmissEs e padroes de qualidade de atendimentE
aE publick dE CRCSC.

A Carta de ServigEs estéd estruturada em seis capitulEs:

Capitulo 1 — Sobre o CRCSC.
Apresenta um breve resumeE sEbre a criagaE e finalidade dE CRCSC.

Capitulo 2 — Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.
Apresenta a missak, visaE, valEres e mapa estratégickE dE Sistema CFC/CRCs.

Capitulo 3 — Canais de Atendimento ao Usuario.
Lista as fErmas de cEmunicagaE cEm E CRCSC.

Capitulo 4 - Compromisso com o Atendimento.
AbErda Es padrdes de qualidade para E atendimentE aE usuarik.

Capitulo 5 — Servigos Oferecidos.
Apresenta Es servigEs prestadEs pelE CRCSC e as fErmas de acessE a esses servigEs.

Capitulo 6 — Macrodelegacias e Delegacias do CRCSC.

Lista Es cEntatEs de tEdas as MacrEdelegacias e Delegacias dE CRCSC distribuidas em 40 cidades
dE estadE.

O dEcumentE passara pEr atualizagaE periddica, cEnfErme a necessidade verificada nE mEnitEra-
mentE das atividades e na avaliagak dE cidadak e da sEciedade em relagak aEs servigEs.

Pesquisas de satisfacao

As pesquisas serak abErdadas nE CapitulE IV — ResultadEs da GestaE.

@&@
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Acessibilidade aos Servicos e
Instalacoes

0O CRCSC tem cEmE EbjetivE assegurar cEndigdes de acessibilidade em suas multiplas dimen-
soes, cEnfErme a legislagaE vigente, e estimular E desenvElvimentE de uma cultura inclusiva
na entidade.

Para cumprir seus cEmprEmissEs e padrdes de qualidade de atendimentE aE publick, E CRCSC
adEta as seguintes agoes:

+  PisE tatil nas calgadas externas dE edificiE
CRCSC, para oferecer seguranga aos defi-
cientes visuais.

+  ElevadEres cEm a insercaE de equipamen- e N
tEs e acessoriEs que Ebedecem as nErmas
de acessibilidade, visandE atender aEs usu-
arios com deficiéncia visual e motora.

+  BanheirEs adaptadEs cEm barras de apEiE.

Rampa de acessE aE prédiE. —— oo p— |

PErtal da Transparéncia cEm servigE de
sElucak de sEftware especializadE, Eb-
jetivandE acessibilidade em ambiente
WEB, atendendE aEs surdEs, deficientes
auditivEs, visuais parciais, pesskEas cEm
SindrEme de DEwn, idEsEs, iletradEs, dis-
léxicEs e Eutras pessEas cEm necessida-
des especiais.
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