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Riscos, Oportunidades

e Perspectivas

O processodegestaoderiscosno CRCSC consisteno
gerenciamentoderiscos e oportunidades e nainstitui-
caodemecanismosdecontroleinternonecessariosao
monitoramentoeaavaliagdodasagdesdesenvolvidas,
afimdeasseguraraeficaciados controles e contribuir
para a melhoria dos processos e do desempenho
organizacional.

A gestao de riscos, portanto, cabe o tratamento
eficiente das incertezas, seja pelo melhor apro-
veitamento das oportunidades seja pela redu-
cao da probabilidade ou do impacto de eventos
negativos, a fim de melhorar a capacidade de
gerar valor e fornecer garantia razoavel ao cum-
primento dos objetivos estabelecidos pelo Pla-
nejamento Estrategico do Sistema CFC/CRCs.

Noambitodo CRCSC, osnormativosqueregemama-
tériaforaminstituidos em 2019: Resolugao CRCSC n®
427/2019 - Politicade Gestao de Riscos doCRCSC -e

aResolucaoCFCN°428/2019-PlanodeCestaodeRis-
cosdoCRCSC-que, conjuntamente, sistematizaraoas
praticasrelacionadasagestaoderiscos, estabelecen-
do os principios, as diretrizes, as responsabilidades e
ametodologiaaseremobservadosnoprocesso,com
vistasaoalcance dosobjetivos, melhordesempenho
das atividades e salvaguarda dos processos.

Portanto,aadocaodos procedimentosestabelecidos
paraadevidaanalise deriscosdos processosdesen-
volvidos no CRCSC, subsidiaraamelhortomadade
decisoes e proporcionara seguranca razoavel para
o alcance dos objetivos dos programas, projetos e
processos e, consequentemente, dos Objetivos Es-
trategicos do CRCSC.

O detalhamento das categorias de risco, dos
responsaveis envolvidos e da metodologia
aplicada estao a sequir dispostos:

+ homologara Politica de Gestao + aprovaraPoliticade Gestao

de Riscos e suas alteracdes; deRiscosesuasalteracoes,
+ homologaroPlanodeGestaode - aprovaroPlanode Gestao
Riscos e suas alteracoes. deRiscosesuasalteracoes
+ definir o apetite arisco do
CRCSC;

+ aprovar a indicacao dos
gestores de riscos;

+ coordenaraimplementacaoda
Gestao de Riscos;

+ acompanharaexecucaodo
Planode GestaodeRiscos;

+ comunicarao Conselho Diretor
oandamento dogerenciamen-
to de riscos.

+ acompanhar a Matriz Ge-
rencial de Riscos

Natureza do
Risco

Nao
or¢amentario-
financeira

Categoria do Risco

Estrategico: eventos que podem impactar a missao,
as metas ou os Objetivos Estrategicos do CRCSC.

Operacional: eventos que podem comprometer as
atividades da unidade organizacional, sejam eles
associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao
de processos internos, pessoas, infraestrutura e
sistemas, afetando o esforco da gestao quanto a
eficacia e a eficiéncia dos processos.

Conformidade: eventos que podem afetar o
cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Reputacao: eventos que podem comprometer a
confianca da sociedade em relagao a capacidade do
CRCSC em cumprir sua missao institucional ou que
interfiram diretamente em sua imagem.

Integridade: eventos que podem afetar a probidade
da gestao dos recursos e das atividades do CRCSC,
causados pela falta de honestidade e desvios eticos.

Orcamentério-
financeira

Orcamentario e fiscal : eventos que podem
comprometera capacidade do CRCSC de contarcom
0S recursos orcamentarios necessarios a realizacao de
suas atividades, bem como o equilibrio das receitas e
despesas do CRCSC.

Responsabilidades

Estabelecimento do
Contexto

Mapeamento dos Processos

Identificacdo de Riscos

Anadlise de Riscos

Avaliacao de Riscos

Priorizacao de Riscos

Tratamento dos Riscos

Monitoramento

Comunicacao

+ elaborar a Politica de Gestao de
RiscosdoCRCSCesuasalteragoes,
elaborar o Plano de Gestao de
RiscosdoCRCSCesuasalteracoes;

+ definir os processos priorita-
rios para a Gestao de Riscos;

+ tratar os casos omissos, as ex-
cepcionalidades e as divergen-
cias da Politica e do Plano de
Gestao de Riscos do CRCSC

relevantes

+auxiliaros gestores deareas e deriscos naimplementacao dagestaoderiscos;

- realizar o monitoramento e aanalise critica do Processo de Gestao de Riscos,

propondo aos gestores ajustes e medidas preventivas e proativas;

« elaborare monitoraraMatriz Gerencialde Riscos, em que estarao descritos os

riscos classificados como “Extremos” e "Altos";

- comunicar periodicamente as Diretorias e ao Conselho Diretor sobre os riscos

clamento dos riscos;

pelos gestores de riscos;

petiva(s) Diretoria(s);

sua area;

+ identificar os processos prioritarios para geren-

elaborareacompanharaexecucao dos planos
deacaoparatratamentodosriscosidentificados

- validarPlanos de Acao elaborados comals)res-

+ monitoraras operagdes do Processo de Gestao
deRiscosrealizadas pelosgestoresdosriscosde

+ manter atualizada a Matriz de Riscos;

+ comunicarasacoesrealizadasas Diretoriaseao
Departamentode Governangae Conformidade.

- executarasatividadesrefe-
rentesaoprocessodeiden-
tificacao, analise, avaliacao
etratamentodosriscosdas
atividades sob suarespon-
sabilidade;

+ comunicarasacoesrealiza-
dasaos gestores de areas,
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Nasfasesdeanalise e deavaliacao deriscos, oseventos deriscos e suas causas e conse-
quenciasnegativas saoapreciadoseclassificados. Paratanto, sao utilizadasas matrizesde
‘Probabilidade xImpacto’, naescala de 5x5, para definicao donivelde riscoeade "Classi-
ficacao de Riscos’, para classificacao da diretriz do risco.

Jaoapetite arisco e definido pelo Conselho Diretor do CRCSC, conforme a matriz
‘Apetite de Risco’, que estabelece qualaquantidade de risco, o CRCSC estadispostoa
aceitar, afim deimplementar sua estratégia, atingir seus objetivos e agregarvaloraos
servicos prestados no cumprimento de sua missao institucional.

Afase de tratamento dorisco consiste: 1) na selecao damelhor resposta a seradotada
para modificar o nivel do evento de risco - evitar, aceitar, mitigar ou compartilhar o
risco; 2) na elaboracao de plano de acao, que pode implicar naadocao de novos con-
troles ounamodificacao de controlesja existentes, e 3) no estabelecimento de prazos
e responsaveis para implementacao das acoes.

O monitoramento e a analise critica configuram etapa continua e essencial do Pro-
cesso de Gestao de Riscos, pois, entre outros objetivos, visam identificar mudancas

Operacionalizacao da Gestao de riscos devera contemplar as seguintes

~

p
| - Estabelecimento
do Contexto: andlise
dos contextos externo e
interno do drgéo e do Pla-
nejamento Estratégico, no
que tange aos objetivos e
macroprocessos construi-
dos e mapeados

- J

s N
Il - Mapeamento

dos processos de
todos os setores do 6rgao
com a participagao efeti-
va de seus respectivos
gestores e subordinados;

(& J

VI - Priorizagao de
Riscos: definicao de quais
riscos terdo suas respostas
priorizadas, levando em
consideragao os niveis cal-
culados na etapa anterior;

P

Vil - Tratamento dos
Riscos: tem como pro-
posito determinar a res-
posta mais adequada para
modificar a probabilidade
ou impacto de um risco;

tivos;
\

e ™
Ill - Identificacao

de Riscos: apds a
constatacdo das situa-
¢oes listadas nos itens |
e Il, efetuar o reconhe-
cimento e descricao
de riscos, baseados em
eventos que possam
evitar, reduzir, acelerar,
atrasar ou descontinuar
a realizagdo dos obje-

/

cos: compreensdo da
natureza dos riscos, ana-
lisando as suas possiveis
causas e consequéncias;

e N
IV - Analise de Ris-

mento: processo de
verificacdo, supervisdo,
observacao critica ou
identificacao da situa-
céo de riscos realizado
de forma continua para
determinar a adequacéo
e a eficacia dos controles
internos e atingir os ob-
jetivos estabelecidos;

-

e R
VIll - Monitora-

( N\
V-Avaliagao de Ris-
cos: estimar e determi-
nar os niveis dos riscos
mediante a combinagao
da probabilidade de sua
ocorréncia e dos impac-
tos;

-

IX - Comunicacéao:
refere-se a manutengao
regular e constante do
fluxo de informagées com
as partes interessadas,
durante todas as fases
do processo de gestao

J

deriscos.
-

no perfil do risco e ajustar a resposta, a prioridade e os planos de acao adotados. Aposaimplementacaodos passosanteriormente citadose oacompanhamento periodico, o CRCSCcomecaraacolherosresultadosda
gestaoderiscos. Essesresultadosseraoobtidosnodecorrerdotempoealongo prazo. Devidoaabrangénciaeacomplexidade, a Politica
de Gestao de Riscos seraimplantada de forma gradual e continuada, em ate 24 meses, a contar dadata de publicacao da Resolucao

CRCSC n® 427/2019.

O Departamentode Governancae Conformidaderealizara omonitoramento periodico
dosprincipaisriscos daentidade, classificados como “Extremos’e ‘Altos’e tambemde
todos os riscos de integridade, identificados nos processos.

Agestaoderiscos permitira queasatividades do CRCSC sejamexecutadas commaior seguranca, emumambiente onde asincertezas
estao sendoobservadas e seusimpactos mitigados. Isso nao significa que agdes de riscos nao serao efetuadas, pelo contrario, agestao
de riscos possibilitara que a entidade possa arriscar até mais, no entanto, com maior controle.

O primeiro passo paraimplantacao da gestao de riscos em uma entidade € o plane-
Jjamento. E definircomo o gerenciamento de riscos sera efetuado, qualmetodologia
serautilizada, quaisas ferramentas disponiveis e como seraexecutado. Partindo dessa
premissa o CRCSC estabeleceu: OCRCSCacreditaque realizarumaboa gestao de riscos propiciara razoavel segurancana conquista dos seus objetivos, natomadade
decisdes; no plangjamentodasatividades; nareducaodas perdas e custos, naeficiénciaoperacional; nouso dos recursos, e, consequen-

temente, na melhoria da prestacao dos servicos publicos aos profissionais da contabilidade e a sociedade.

Gestao de Riscos: Processo para identificar, avaliar, administrar e

Politica de Gestao
de Riscos

Plano de Gestédo
de Riscos

controlar potenciais eventos ou situacdes de risco, para fornecer razoavel

A Resolucao CRCSC n° 428/2019

aprovou o Plano de Gestdo de

Riscos do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina.

Por meio da Resolucao CRCSC n°
427/2019, o Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina
institui a Politica de Gestdo de
Riscos .

certeza quanto ao alcance dos objetivos da entidade.

Para o CRCSC, gerenciar riscos é essencial para uma boa governanga.

Apartirde 2020 0 CRCSCiniciara a operacionalizacao da Gestao de Riscos, conforme
Plano de Gestao de Riscos aprovado em 2019, e fluxo a seguir:
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