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PLANO DE INTEGRIDADE

Palavra dopresidente

Este documento representa o Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina (CRCSC) e sintetiza uma série de acdes, visando a melhoria da governanca e a confirmacéo do
compromisso da instituicdo em relacdo ao tema “integridade publica”.

A partir deste Plano de Integridade, pretende-se fortalecer as instancias organizacionais e 0s
mecanismos de monitoramento de riscos, a fim de desenvolver um ambiente capaz de lidar com incertezas,
responder a eventos com potencial de risco, no que se refere ao alcance dos objetivos institucionais, e
solucionar questdes com amparo nos principios éticos, que norteiam a classe contabil.

Pautados por valores como ética, exceléncia, confiabilidade e transparéncia, definidos no
direcionamento estratégico da autarquia, o CRCSC se compromete a zelar pelo cumprimento,
gerenciamento e atualizacdo de medidas definidas neste Plano de Integridade, corroborando, assim, para
atender aos anseios dos profissionais da contabilidade de Santa Catarina, assim como a sociedade
catarinense, de forma geral.

O proposito € que este documento seja um instrumento concreto de governancga, utilizado como
subsidio de acfes institucionais, destinadas a prevencdo de irregularidades e desvios de conduta, que
possam impedir que o CRCSC alcance os objetivos em todos os niveis.

Nesse sentido, o presente Plano de Integridade, alinhado as premissas da profissdo contabil, busca
sistematizar as atividades regulares do CRCSC, com foco na integridade e sustentabilidade da instituicao.

Contador Marcello Alexandre Seemann
Presidente
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Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC) é uma autarquia especial corporativa
dotada de personalidade juridica de direito publico. Criado por meio do Decreto-Lei n.° 9.295, alterado pela
Lei n.° 12.249/2010, o CRCSC possuiestrutura, organizacdo e funcionamento regulamentados pela Resolugéo
CFCn.°1.370,de 8dedezembro de 2011, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade; e
Resolucdo CRCSC n° 346/2012, alterada pelas Resoluges CRCSC n° 361/2013, 362/2013, 382/2015 e
391/2015, Regimento Interno do CRCSC.

Nos termos da legislacéo em vigor, possui, entre outras finalidades, a de orientar, registrar e fiscalizar o
exercicio da profisséo contabil.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a missao de “inovar para o desenvolvimento da
profisséo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagdo dos servigos, atuando com transparéncia na protecéo
do interesse publico” e avisdo de “ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentével do pais, contribuindo para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico”, 0 CRCSC
apresenta seu primeiro Plano de Integridade, com vigéncia para o periodo de 2020 a 2021.

E importante mencionar que a elaboragéo do Plano teve por base o Decreto n.° 9.203/2017, que traz
a integridade como um dos principios da governanca publica, e a Portaria n.° 1.089/2018 da CGU, que
estabelece as orienta¢des sobre 0s procedimentos para a estruturacdo, a execucdo e o monitoramento dos
programas de integridade dos érgéos e entidades envolvidas. Foi criado mediante aprovagdo da Resolugéo
CRCSCn.°432/2019, definindo a¢bes de promocéo e fortalecimento das instancias de integridade, por meio de
mecanismos destinados a prevencéo, detec¢ao, punicdo e remediagdo de fraudes e atos de corrupcao.

Seguindo os normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da integridade, sua estrutura
contempla os seguintes eixos: (i) estrutura de governanca e fundamentos do Programa de Integridade; (ii)
Comprometimento e apoio da alta administracéo; (iii) unidade responséavel e instancias de integridade; (iv)
Comité de Gestdo de Riscos; (v) estratégia de monitoramento continuo; e (vi) capacitacdo e informagéo sobre
0s canais de comunicacgao.

Em suma, cabe salientar que este Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos e areas
responséaveis pela integridade bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando 0s passos que o
CRCSC deve seguir em direcao a conquista de um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades,
visando prestar os melhores servigos.
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Estrutura degovernanca

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da governancga publica (Art. 3°, inciso Il) e
ressalta que os érgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional deverdo instituir
programa de integridade e comité interno de governanca.

A alta administracdo é composta pelo plenario, conselho diretor e pelas vice-presidéncias, que integram o
organograma do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, responsavel por definir e avaliar a
estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho dessas e atuando nos casos de
desvios identificados.

Sociedade
e Curt
Governanca Cadios | e R

Instancias Externas
TCu | Congresso | CGU

Nacional

11
Instancias Internas

Fendrio
Instancias Externas R Instancias internas
de apoio de apaio
Presidéncia Cantrole Intermo,
Auditoria Interna CFC Conzelho Consulti,
& Controle Social T Owvidoria e
Vicepresidéncias Comizsdes Intemas
CAmara de
Controle Intermno

Gestao executiva

Gest3o tatica

I‘I_Ih

Gestao Gestao operacional

Figura 1 — Estrutura de governanca (Relato Integrado, 2018)
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Integram a estrutura de governanga do Conselho Federal de Contabilidade:
I. Instancias externas:

+ Tribunal de Contas daUniéo.

« Congresso Nacional.

« Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Il. Instancias internas:
+ Alta administracéo.
+ Camara de controleinterno.

Ill. Instancias internas de apoio a governanca:
+ Controle interno.
+ Conselho consultivo.
+ OQuvidoria.
+ Comissdes internas.

A Comissao de Governanga, Riscos e Compliance tem o objetivo de garantir que as boas préticas de
governanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva.

Em 17 de abril de 2019, o CRCSC criou seu Comité de Integridade, instituido por meio da Portaria
CRCSC n.° 32, com o objetivo de ser umaunidade responséavel pelaimplementa¢do no CRCSC do Programade
Integridade; bem como analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema e promover 0 monitoramento
continuo dos atributos do Programa de Integridade.

Compete ao Comité de Integridade:

+ coordenacao da estruturagdo, execucdo e monitoramento do Programa de Integridade;

+ orientacdo etreinamento dos servidores comrelagéo aos temas atinentes ao Programa de Integridade;

+ promogéo de outras acdes relacionadas a implementacao do Programa de Integridade, em conjunto
com as demais unidades do 6rgéo ou entidade;

+ elaboracao do Plano de Integridade;

+ levantamento de riscos do Plano de Integridade e medidas para seu tratamento; e

+ previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizagdo de atualizagdo periddica do Plano de
Integridade.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina 7
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Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CRCSC fundamenta-se em principios, valores e padrdes normativos do
setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o Plano de Gestao de Riscos do
CRCSC, e concebido em observancia a missédo, visdo e aos valores organizacionais presentes no
Planejamento Estratégico 2018-2027 do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Resolu¢do CFC n.° 1.548 de 16

de agosto de 2018:

Missio do Sistema CFC/CRCs
+ Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacao dos
servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visdo do Sistema CFC/CRCs
« Serreconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
que contribui para o pleno exercicio da profisséo contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
+ Etica.

« Exceléncia.

+ Confiabilidade.

« Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da administragao publica federal também
fundamentam o Programa de Integridade do CRCSC, na medida em que estabelecem a obrigagcdo de se
praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e moralidade
administrativa. A partir das regras contidas no Codigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e
funcionérios do Sistema CFC/CRCs, em conjunto com o Plano de Gestdo de Riscos, foi possivel categorizar
0s riscos a integridade, uma vez que essas normas regulamentam nao sé prerrogativas, direitos e deveres dos
agentes publicos, como também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso de ac¢des que
possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupgéo.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do CRCSC séo:

Politica de governanca: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas da
governanca institucional.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo: define diagnéstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnhologia da Informacdo, conforme dispde a IN SLTI/MPOG n.°
04/2010.

Politica e Plano de Gestao de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento
Estratégico, programas, projetos e processos do CRCSC.

Manual de auditoria do sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC, dos CRCs e demais
profissionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela
auditoria do sistema CFC/CRCs e das imposi¢c6es normativas.

Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): define a¢ges de capacitacao, visando a qualificacao,
o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), incluindo o Conselho diretor, Conselheiros, Diretores, Assessores, Coordenadores, e
Comisséo de Governanga, Riscos e Compliance.

Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS): estabelece uma politica salarial que permite a
ascensao profissional dos empregados de acordo com suas aptidées e desempenhos, além de
contribuir para o desenvolvimento da politica de recursos humanos.
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Plano anual de treinamentos: estabelece documento em que sdo estabelecidos todos os
treinamentos a serem realizados no ano em curso para o corpo funcional, decidindo-se entre
treinamento interno ou externo, carga horaria, periodo de realizacdo e valor do treinamento.

Ouvidoria: funciona como um canal de comunicacao rapido e eficiente, estreitando a relacdo entre
a sociedade e 0o CRCSC.

Portal da Transparéncia: fornece informacdes sobre os atos e fatos de gestdo praticados pelo
CRCSC para a classe contabil e a sociedade catarinense.

e-SIC: atende aos pedidos de informacéao relacionados a Lei de Acesso a Informacao, servindo de
canal de comunicacao entre o cidadéo e o CRCSC.

Portaria de Competéncia: estabelece limites e instdncias de governanca para a contratacdo e
pagamento de bens e servicos e de gastos com diarias e passagens.

Plano anual de contratacdes: consolida as contratacdes a serem realizadas ou prorrogadas no
exercicio subsequente, auxiliando a administracdo na tomada de decisé&o.

Carta de servicos ao usuério: informa o usudrio sobre os servigos prestados pelo Conselho, as
formas de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e padr6es de qualidade de
atendimento ao publico do CRCSC.

Comprometimento e apoio da alta administracao

A alta administracdo é composta pelo Plenario, Conselho Diretor e pelas Vice-presidéncias, que
integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, responsavel por definir e
avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho destas e atuando nos casos
de desvios identificados. O Quadro 1 relaciona as principais a¢des realizadas pela alta administracdo no &mbito
do Programa de Integridade doCRCSC.

Quadro 1 - Acoes de comprometimento da alta direcao

Responsavel Realizado em
Institui o Comité de Integridade do CRCSC Presidente do CRCSC Abril/2019
Aprovacao do Plano de Integridade do CRCSC Pre3|dente_doCRCSC, L. Dezembro/2019
Conselho diretor e Plenério
do CRCSC
Disponibilizacdo do Plano de Integridade no site do CRCSC Diretoria Institucional e de Dezembro/2019
Relacionamento com o
Profissional
Identificacdo, avaliagcao e tratamento de riscos a integridade Comissao de Governanca, Continuo
Riscos e Compliance
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCSC Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comité de Integridade Continuo

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina 9
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Unidaderesponsaveleinstanciasdeintegridade

Alta administracao

A alta administracdo possui sua composicdo e competéncias dispostas no Regimento Interno do

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, aprovado por meio da Resolugcdo CRCSC n.°
425/2019 de 17 de julho de 2019.

Plenario

E constituido por todos os conselheiros do CRCSC. E o 6rgdo maximo de orientacdo, controle e

dsciplinamento normativo do CRCSC. Ao Plenéario do CRCSC, compete:

Homologar os critérios e procedimentos de fiscalizagdo e registro da profissdo, de acordo com as
normas do Conselho Federal de Contabilidade.

Deliberar e homologar sobre as decis6es das cadmaras, salvo disposicdo em contrario no presente
regimento.

Elaborar e aprovar o regimento interno e suas alteragdes, por deliberacdo de 2/3 (dois tergos) de
seus conselheiros, submetendo-o & homologagéo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).
Eleger e empossar o presidente, os vice-presidentes e os conselheiros efetivos e suplentes das
camaras.

Eleger o representante no Colégio Eleitoral, de que trata o regulamento geral dos conselhos no
tocante a elei¢cdo do CFC.

Aprovar o orcamento anual e respectivas modifica¢des, submetendo-os a homologacao do CFC;
Aprovar relatérios, contas e demonstragfes contdbeis apresentadas pelo presidente, apés parecer da
Cémara de Controle Interno.

Apreciar e votar proposi¢cdes sobre matéria de sua competéncia legal e regimental, submetendo-as a
homologacdo do CFC quando a matéria disciplinada tiver implicacao ou reflexo no ambito federal.
Conceder licenca ao presidente, aos vice-presidentes e aos demais conselheiros.

Aplicar penalidades aos conselheiros, de acordo com a legislagéo vigente.

Aprovar o quadro de pessoal.

Cooperar com os 6rgdos de administragdo publica no estudo e solu¢do dos problemas referentes a
profissdo de contabil, encaminhando ao CFC os assuntos da algada federal.

Aprovar as operacdes de crédito submetendo a homologacdo do CFC.

Constituir e extinguir, por proposta do Conselho Diretor, representa¢des fora do local de sua sede, na
forma da resolucéo vigente.

Colaborar com as entidades de classe em casos relativos a matéria de sua competéncia.

Incentivar e contribuir para o aprimoramento técnico, cientifico e cultural dos profissionais da
contabilidade e da sociedade em geral.

Colaborar com os érgaos publicos no estudo e solucdo dos problemas relacionados ao exercicio
profissional.

Tomar providéncias necessarias ao cumprimento de atos e recomendacdes do CFC.

Autorizar a aquisicdo, alienacdo, doacdo, descarte e oneracdo de bens méveis do CRCSC,
observadas as normas pertinentes. A aquisi¢cdo, alienacdo ou oneracao de bens imoéveis do CRCSC
precede de autorizacdo do CFC.

Homologar o plano de trabalho aprovado pelo Conselho Diretor.

Homologar a divisédo das camaras em turmas.
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e Homologar a aplicacdo de penalidades aos empregados do CRCSC decorrentes de processo
administrativo disciplinar.

¢ Homologar a concessao dos subsidios a terceiros, desde que tenha a correlagdo com as fungdes e
atividades do CRCSC.

e Resolver os casos omissos a este regimento, quando ndo houver previsao nos dispositivos legais e
normativos do CFC.

Conselho Diretor

O Conselho Diretor exerce fungéo de 6rgdo consultivo do CRCSC, é composto pelo presidente e pelos
vice-presidentes do CRCSC, eleitos pelo Plenario.

Ao Conselho Diretor compete:
e Deliberar sobre as questdes ligadas a organizacéo e administracdo do CRCSC.
e Planejar a gestdo orcamentéaria, administrativa e financeira do CRCSC.

e Criar cargos e funcdes, fixar salérios e gratificacdes no quadro de empregados, submetendo a
homologacéo do Conselho Pleno.

e Instituir comissfes de estudo e grupos de trabalho.

e Propor ao Conselho Pleno a instituicao, alteracé@o e extingdo das unidades de representagdo do
CRCSC.

e Aprovar o plano de trabalho anual e acompanhar o seu desenvolvimento.

e Aprovar a proposta orcamentéria e os pedidos de créditos adicionais, submetendo-os ao exame da
Cémara de Controle Interno e a aprovacgdo do Conselho Pleno.

e Aprovar a indicacao dos coordenadores e coordenadores adjuntos das Camaras, dentre os membros
efetivos.

e Analisar o Processo Administrativo Disciplinar (PAD), devendo, obrigatoriamente, sugerir decisédo
sobre a penalidade a ser aplicada pelo Presidente, que ndo podera delega-la.

Vice-presidéncias

Vice-presidéncia da administraco e financas compete:

| — Coordenar a Camara de Administracéo e Financas.

Il — Distribuir processos aos Conselheiros Relatores e Revisores.

[Il — Substituir em suas atribuicdes e competéncias, automaticamente e sem necessidade de
autorizacdo do Pleno e TRED-SC, o presidente do CRCSC, em suas auséncias e impedimentos,
mesmo que temporarios.

Vice-presidéncia de fiscalizacao, ética e disciplina compete:

| — Coordenar a Camara de Etica e Disciplina e de Fiscalizag&o e, quando for o caso, a turma.

Il — Coordenar as politicas de fiscalizagéo definidas pelo CRCSC.

Il — Apreciar as denudncias escritas e representagdes referentes as infragdes disciplinares e éticas da
profissédo contabil.

IV — Delegar as func¢des de coordenador.

V — Distribuir processos aos conselheiros relatores e revisores.

Vice-presidéncia de registro compete:

| — Coordenar a Camara de Registro.

Il — Distribuir processos aos conselheiros relatores e revisores.

[l — Julgar os processos rito sumario, nos termos das resolu¢des especificas do CFC, mediante
homologacéo ad referendum do Plenério.
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Vice-presidéncia de controle interno compete:
| — Coordenar a Camara de Controle Interno.
Il — Distribuir processos aos conselheiros membros.

Vice-presidéncia de desenvolvimento profissional compete:
| — Coordenar a Camara de Desenvolvimento Profissional.
Il — Distribuir processos aos conselheiros relatores e revisores.

Vice-presidéncia técnica compete:
| — Coordenar a Camara Técnica.
Il — Distribuir os processos aos conselheiros membros.

Vice-presidéncia institucional e de relacdo com os profissionais compete:

| — Coordenar o relacionamento institucional do CRCSC com 6rgédos publicos e privados, entidades em
geral e organizagdes contabeis.

Il — Estabelecer diretrizes relacionadas a atuacao dos delegados de representacgédo regional do
CRCSC.

Il — Zelar pelo cumprimento da politica de relacionamento com os profissionais inscritos no CRCSC.
IV — Coordenar os projetos relativos a agcfes sociais e de integragdo dos profissionais da contabilidade
e sociedade em geral.

Comissao de Governanca, Riscos e Compliance

Por meio da Portaria CRCSC n.° 113, de 18 de outubro de 2018, o CRCSC instituiu a Comisséo de
Governanca, Riscos e Compliance, alterada pela Portaria CRCSC n.° 013, de 20 de fevereiro de 2019 que
tem como competéncias:

auxiliar a alta administragcdo na implementacdo e na manutencao de processos, estruturas e mecanis-
mos adequados aincorporacédo dos principios e das diretrizes da governanca,

incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de resultados, no
CRCSC, que promovam solu¢Bes para a melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para o aprimoramento do processo decisério; e

promover e acompanhar a implementacdo das medidas, dos mecanismos e das praticas organiza-
cionais de governanca.

Sao objetivos da governanca institucional do Sistema CFC/CRCs:

direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as a¢des as necessi-
dades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestacéo de servi¢os
de qualidade;

estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcancados no
cumprimento da estratégia e dos objetivos;

promover acdes de atualizac@o e capacitagdo da alta administracdo com vistas a otimizacdo dos
resultados institucionais e & tomada de decisdo embasada em informagfes de qualidade;

garantir o cumprimento de padrfes elevados de conduta pelos membros da alta administragcéo e
pelo corpo funcional;

definir formalmente funcdes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregacdo de
funcdes criticas e o balanceamento de poder;

aperfeicoar os controles internos e implementar a gestéo de risco aos processos e procedimentos
de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das atividades;

atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela desburocratizacéo
e pela transparéncia; e

promover a comunicacao aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participacao social e o
acesso publico & informagcéo.
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Comissao de Conduta

A Comissao de Conduta do CRCSC, instituida pela Portaria n.° 43, de 28 de fevereiro de 2019, com
composicao alterada pela Portaria n.° 31, de 10 de abril de 2019, cujas competéncias foram definidas por
meio da Resolucdo CFC n.°1.523, de 7 abril 2017, alterada pelas Resolu¢g6es CFC n.° 1.550/2018, 1.561/2019
e 1.578/2019, tem a finalidade de:

« conhecer e apurar as denuncias de infrag6es que estdo em desacordo com o Cédigo de Conduta;

« orientar, dirimir davidas arespeito da interpretacao e aplicacdo do Codigo de Conduta e deliberar sobre

0S cas0s 0Missos;

« receber propostas e sugestdes para 0 aprimoramento e modernizacdo do Codigo de Conduta e propor
a elaboracéo ou a adequacao de normativos internos aos seus preceitos;

« apresentarrelatérioanual de suas atividades apresidéncia do Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Catarina;

« desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade;

+ aplicar os dispositivos do Codigo de Conduta, esclarecendo e julgando comportamentos com indicios
de desvios de conduta;

« elaborar plano de trabalho de gestdo de conduta, podendo envolver outras areas do CRCSC para
contribuir com agdes voltadas as &reas de comunicacdo, sistema de informa¢éo, educacdo e
avaliacdo de resultados da gestédo de conduta no Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina; e

+ elaborar e propor alteracbes ao Regimento Interno para regular a estrutura organizacional,
competéncia, atribuicées, funcionamento, principios, deveres e responsabilidades, e normas e
procedimentos das Comissdes, devendo ser aprovado por meio de Resolucéo.

Outrossim, aComisséo terd naturezainvestigativa e consultiva e poderainstaurar processo paraapuragéo
de fato ou conduta que venha a ferir os postulados éticos recomendados aos funcionarios do Conselho
Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicacao entre o cidaddo e o CRCSC para receber sugestdes, elogios,
solicitag8es, reclamacdes e denlncias referentes aos diversos servi¢os prestados pelo Regional. A Ouvidoria
funciona como um canal de comunicac¢éo rapido e eficiente, estreitando a relacdo entre a sociedade e o
CRCSC.

Com aintengéo de regulamentar a politica de participacéo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos, no &mbito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.°
13.460, de 26 de junho de 2017, nos termos do inciso | do § 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal, foi aprovada
a Resolucédo CFC n.°1.544, de 16 de agosto de 2018.

Compete a Ouvidoria:

« promover a participacdo do usuério na gestdo do Conselho de Contabilidade, em cooperag&o com

outras entidades de defesa do usuario;

« acompanhar a prestacao dos servi¢os, visando garantir a sua efetividade;

« propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servicos;

« auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabe-
lecidos na Resolucao;

+ propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinagfes
da Resolucéo;
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+ receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestacdes, acompanhando o trata-
mento, a coeréncia das respostas com as informacdes constantes na Carta de Servicos do Conselho
de Contabilidade e a efetiva conclusao das manifestacées dos usuarios;

« estabelecer e manter um canal de comunicacéo permanente, imparcial e transparente com os cidadéos
que buscam os servicos do Conselho de Contabilidade;

« promover a adocao de mediacéo e conciliacdo entre o usuario e o Conselho de Contabilidade, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes, com a finalidade de ampliar e aperfeicoar os espacos de
relacionamento e participacé@o da sociedade com a gestéo do Conselho de Contabilidade;

+ processar as informacdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satis-
facéo realizadas com a finalidade de avaliar os servigcos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

« produzir e analisar dados e informac8es sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomenda-
¢Oes e propostas de medidas para aprimoramento da prestacdo dos servigos e correcao de falhas;

« exerceras atribui¢cdes do Servico de Informagbes ao Cidadéo, de que trata o Art. 6° da Resolugédo CFC
n.° 1.439, de 19 de abril de 2013; e

+ receber, tratar e dar resposta as solicitacdes encaminhadas por meio do formulario Simplifique!.

Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da informagéo, no ambito do Sistema
CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidasnalLein.®?12.527, de 18 de novembrode 2011,0 CFC
publicou a Resolugéo n.° 1.439, em 19 de abril de 2013.

O Portal da Transparéncia € um canal de comunicacao com o cidadao cujo objetivo é fornecer informa-
¢cOes sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo CRCSC para a classe contébil e a sociedade.

E dever do CRCSC promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a divulgacéo
no Portal da Transparéncia e Acesso a Informacdo, no ambito de suas competéncias, informac¢des de
interesse geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo devera atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

+ conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacao de forma objetiva,

transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

+ possibilitar a gravacéo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprie-

tarios, como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

+ garantir a autenticidade e a integridade das informac6es disponiveis para acesso;

+ manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos;

+ indicarlocal e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrnica ou presencial; e

+ adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com defi-

ciéncia, nostermos do Art. 17 da Lein.® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do Art. 9°da Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de
julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletrénico do Servigo de Informag8es ao Cidadao (e-SIC), é
o canal de comunicacgéo entre o cidaddo e o CRCSC para atendimento dos pedidos de informacéo relaciona-
dos a Lei de Acesso a Informagéo, e permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacao. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo
numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo € facilitar o exercicio do direito de acesso as
informacdes publicas.
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Sao atribuicdes do e-SIC:

+ atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacées;

« informar sobre a tramitacdo de documentos;

+ protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacdes, com entrega de numero de proto-
colo para o acompanhamento da tramitacdo pelo requerente; e

« encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou nivel de
competéncia.

Controle Interno

A Céamara de Controle Interno, que é 6rgdo deliberativo especifico do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina, tem por finalidade auxiliar no planejamento, controle e avaliacdo da
execucao orcamentaria e financeira do Conselho, e suas atribui¢cdes estéo elencadas na Resolu¢gdo CRCSC n.°
425/2019, a saber:

+ Acompanhar a execug¢do orgcamentaria da entidade e as opera¢des econdmico-financeiras que se

realizarem.

+ Controlar o recebimento de legados, doacdes e subvencgdes.

+ Monitorar os acessos ao portal de transparéncia do CRCSC, bem como avaliar a necessidade de

alterag@es, visando a eficiéncia e eficacia da informacéo.

+ Examinar comprovantes de despesas pagas, quanto a validade das autorizacdes e quitacdes

respectivas.

« Emitir parecer sobre a prestagéo de contas, os balancetes mensais, os balangos do exercicio e os

pedidos de abertura de crédito suplementar, a serem submetidos ao Conselho Pleno.

+ Emitir parecer sobre a proposta orgamentaria anual, para homologac¢éo do Conselho Pleno.

+ Emitir parecer sobre as operagdes de crédito.

« Emitir parecer sobre assuntos de contabilidade e administracio de que lhe forem submetidos.

+ Estabelecer diretrizes de governanca e gestao de riscos.

+ Estabelecer diretrizes para elaboracdo de relatérios gerenciais de acompanhamento orcamentério,

financeiro e de custos.

« Acompanhar os indicadores de gestdo e o cumprimento das metas estabelecidas no Plano de

Trabalho.

Auditoria interna

A auditoria interna do CRCSC é realizada pela equipe de auditoria interna do CFC, que auditara e
emitira os relatérios circunstanciados e a Camara de Controle Interno do CFC sera responsavel pela
emissao dos certificados, conforme Res. 1.370/2011, que dispbe sobre o Regulamento Geral dos Conselhos
de Contabilidade. Tendo como finalidade examinar a integridade, a adequacao e a eficacia dos controles
internos e as informagdes contabeis, financeiras e operacionais, emitindo relatérios e recomendacdes de
medidas a serem tomadas e, quando necessario, apurando as irregularidades existentes.

Todos os trabalhos séo norteados pelo Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs, Resolugdo CFC
n.° 1.101 de 24 de agosto de 2007, e realizados pela equipe sediada em Brasilia. As unidades auditadas
séo selecionadas com base na avaliacdo de risco realizada durante a elaboracéo do Plano de Auditoria
Interna. Na programacéo de auditoria para a execucdo dos trabalhos, séo identificados o tipo de auditoria,
unidades, prazos, periodos e equipes que irdo realiza-las, podendo ser por determinagcdo regimental, por
demandas especificas ou por denuncias.
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Departamento de Governanca e Conformidade

Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, com vistas a conducao
de politicas publicas e a prestacéo de servicos de interesse social.

Governanca e gestdo sdo funcdes complementares. Enquanto a gestdo faz o manejo dos recursos
colocados a disposicdo da instituicdo e busca alcancar os objetivos estabelecidos, o departamento de
governanca e conformidade prové direcionamento, monitora e avalia a atuacdo da gestdo, com vistas ao
atendimento das necessidades dos cidadaos e demais partes interessadas.

Os principios fundamentais s&o: transparéncia, ética, eficiéncia, integridade, equidade e
accountability; sendo este Ultimo compreendido como o conjunto de boas praticas adotado pelas
organizacdes publicas e pelos individuos que as integram, os quais evidenciam sua responsabilidade por
decisGes tomadas e a¢des implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e
o desempenho das organizacdes.

Agentes deintegridade

Os agentes de integridade s&o empregados designados pelo presidente do CRCSC para exercer cargos
de gestdo, bem como os membros do Comité de Integridade, que serdo responsaveis pelas discussoes,
decis@es e apoio a implementacao e evolugao do Programa de Integridade do CRCSC.

Gestao de riscos

A Politica de Gestéo de Riscos do CRCSC, instituida por meio da Resolugdo CRCSC n.° 427, de 18 de
setembro de 2019, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados e seguidos no processo de gestédo de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, programas,
projetos e processos do CRCSC.

A Politica de Gestéo de Riscos do CRCSC observara:

« 0s principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

« 0 estabelecimento de gestéo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;

+ aplicacdo de forma continua e integrada do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e dos
processos organizacionais, subsidiando a tomada de decisdes;

+ 0 propésito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da gestédo do
CRCSC;

+ 0 alinhamento ao perfil de risco do CRCSC; e
+ anecessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a inovagéo.

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCSC tem por objetivos:

+ mapear e aperfeicoar os processos e as informag¢des relacionadas a riscos e controles,
assegurando que o0s responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos os niveis, tenham
informacdes suficientes para identificar e tratar riscos, otimizando as oportunidades e minimizando
a ocorréncia de ameacas;

« fomentar o alcance dos objetivos da organiza¢do, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

+ observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade nos
controles da gestdo de riscos;

+ otimizar a transparéncia e a prestagdo de contas a sociedade;

+ integrar as informacdes relacionadas a riscos e controles de gestao ao processo do Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs, na busca do atendimento aos objetivos institucionais.
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CONSELHOREGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

Em outubro de 2018 o CRCSC instituiu a Comissdo de Governanga, Riscos e Compliance, a qual
compete:

+ elaborar a Politica de Gestéo de Riscos do CRCSC e suas alteragdes;
« elaborar o Plano de Gestéo de Riscos do CRCSC e suas alteracdes;
+ definir processos prioritarios para a Gestédo de Riscos; e

+ tratar os casos omissos, as excepcionalidades e as divergéncias da Politica e do Plano de Gestao
de Riscos do CRCSC.

E em junho de 2019 instituiu o Departamento de Governanca e Conformidade, ao qual entre outras

atribuicbes, compete:

« auxiliar os gestores de areas e de riscos na implementagéo da gestao de riscos;

+ realizar o monitoramento e a analise critica do processo de gestdo de riscos, propondo aos
gestores ajustes e medidas preventivas e proativas;

+ elaborar e monitorar a matriz gerencial de riscos, em que estardo descritos 0s riscos classificados
como “Extremos” e “Altos’; e

« comunicar periodicamente as diretorias e Conselho Diretor sobre o0s riscos relevantes.

Por meio da Resolugdo CRCSC n.° 428, de 18 de setembro de 2019, o CRCSC aprovou seu Plano de
Gestéo de Riscos, no qual estdo descritos os procedimentos a serem utilizados na aplicagdo da metodologia,
conceitos, papéis e responsabilidade, classificacao, avaliacdo e adocéo de respostas aos eventos de riscos,
instrucdes para 0 monitoramento e a comunicacdo, a fim de orientar e subsidiar a implantacdo do
gerenciamento de riscos nos principais processos e/ou atividades desenvolvidas pelas Unidades
Organizacionais do CRCSC.

O fluxo do processo de Gestdo de Riscos esta descrito na ilustracdo a seguir:

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avalnTéo de riscos (5.4)

Identificagao de riscos (5.4.2)

Comunicagdo e Aenklics:de i 543 Monitoramento e
consulta nalise de riscos ( ) analise critica

(5.2) (5.6)

Avaliacdo de riscos (5.4 .4)

Tratamento de riscos (5.5)

f

Figura2 — Processo de gestéo de riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)
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Estratégias de monitoramento continuo

Art. 4° S8o objetivos da governanca institucional do Sistema CFC/CRCs:

| — direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acOes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos ob-
jetivos e a prestacdo de servicos de qualidade;

Il —estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcancados
no cumprimento da estratégia e dos objetivos; (...)

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as acdes previstas neste Plano de Integridade
e aprovadas pela alta administracédo, com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo Programa. No escopo
do monitoramento, incluem-se as acdes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema e 0s meios de comunicacao, as iniciativas de capacitacdo de lideres e colaboradores e
reporte utilizados pelo CRCSC.

O Quadro 2 mostra as a¢fes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCSC:

Quadro 2 - A¢oes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCSC

Acoes Responsavel Realizado em
Divulgacao do Plano de Integridade do CRCSC aos vice-presidentes do Presidente e Diretoria(s)
CRCSC do CRCSC Dezembro/2019
Disponibilizagéo externa do Plano de Integridade no site do CRCSC Diretoria Institucional e Dezembro/2019

de Relacionamento com
0 Profissional

Disponibilizagdo interna do Plano de Integridade na intranet do CRCSC  Diretoria de Dezembro /2019
Administragéo e
Infraestrutura
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor CRCSC Mensal
Avaliacédo anual do Programa de Integridade do CRCSC Comité de Integridade Anual

Capacitacao

As ac¢bes de capacitacdo no dmbito do Programa de Integridade foram consolidadas a partir de
medidas, em andamento ou futuras, no Plano Anual de Contratac6es e no Plano de Trabalho e Orcamento
Anual. O objetivo dessas acdes € oferecer orientagdes e treinamentos para capacitar e sensibilizar os
conselheiros, empregados e colaboradores sobre as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos
valores éticos e as medidas de integridade do CRCSC.

Em 2019 foi desenvolvido, para aplicagéo a partir de 2020, o Plano de Desenvolvimento de Lideres
(PDL) e em 2020 o Plano Anual de Treinamento (PAT), onde serdo definidas a¢6es de capacitacéo, visando
a qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina, incluindo o Conselho Diretor, conselheiros, diretores, coordenadores,

assessores, assistentes e demais empregados.
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Acbes de promocao da integridade

A Portaria n.° 57, de 4 de janeiro de 2019, que altera a portaria CGU n.° 1.089, de 25 de abril de 2018,
que estabelece orientacBes para que os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacéo, a execucdo e o monitoramento de seus
programas de integridade e da outras providéncias, dispde, em seu artigo Art. 6°, que “para 0 cumprimento do
disposto no inciso Il do art. 5° desta Portaria, os 6rgaos e as entidades deverao atribuir a unidades novas ou ja
existentes as competéncias correspondentes aos seguintes processos e fungdes”, listando, entdo, seis
processos e fungdes de promocao a integridade, que séo: promocédo da ética e de regras de conduta para
servidores, promocéo da transparéncia ativa e do acesso a informagao, tratamento de conflitos de interesses
e nepotismo, tratamento de denuncias, verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento
de recomendacgfes de auditoria e implementacdo de procedimentos de responsabilizacao.

O quadro abaixo apresenta as acdes de promoc¢ao da integridade no CRCSC com seus respectivos
responsaveis.

Quadro 3 - Acbes de promocéo da integridade no CRCSC

Acdo de promocao da integridade Responsaveis

Comisséo de Conduta
Promocao da ética e de regras de conduta para servidores Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar -
comissdo nomeada por meio de portaria especifica

Camara de Administracédo e Finangas

Cémara de Controle Interno

Comisséo Permanente de Transparéncia

Departamento de Governanca e Conformidade

Portal de Transparéncia e Acesso a Informagao

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidadao
(e-SIC)

Ouvidoria

Promocéao da transparéncia ativa e acesso a informacéo

Comisséo de Conduta
Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo Céamara de Controle Interno
Comisséo de Governanga, Riscos e Compliance

Ouvidoria

Tratamento de denlncias Comiss3o de Conduta

Camara de Controle Interno

Verificagdo do funcionamento de controles internos e do Departamento de Governanga e Conformidade
cumprimento de recomendag¢des de auditoria Comisséo de Governanga, Riscos e Compliance
Auditoria interna do CFC

Comisséo de Conduta
Implementacéo de procedimentos de responsabilizacdo Conselho Diretor
Comisséo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD)
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Canais decomunicacao

Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuéario, 0 CRCSC tem como
COMpPromissos:

« Trabalhar pela gestéo transparente, de forma que permita aos profissionais da contabilidade e a so-
ciedade em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs.

« Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a informa-
¢ao, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denulncias sobre os servicos prestados pelo CRCSC, de
forma a garantir solugdes no menor prazo possivel.

+ Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e transparente com os cidad&dos
que buscam os servicos do CRCSC.

+ Prestar os servigos e atender o usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

+ Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

+ Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem discriminacéo ou pré-
julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva & questao apresentada.

+ Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justi¢ca, zelando pelos principios da ética, mora-
lidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

+ Restringir o0 acesso a dados pessoais sensiveis.

+ Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.°
10.048/2000 e Lei n.°10.741/2003).

+ Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidadédo ao CRCSC.

+ Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando continuamente exceléncia
nos servicos de atendimento.

+ Fazer uso de instrumentos de aferi¢cdo da satisfagdo dos usuarios, com vistas ao aperfeicoamento
dos servigos.

+ Facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposicéo do usuario sistemas on-line narede
mundial de computadores.

+ Promoveramodernizagéo daestruturafisica, incluindo a sinalizagao visual e tecnoldgica das unidades
de atendimento e dos canais de comunicag&o com o publico.

+ Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacgéo para pessoas com deficiéncia.

+ Garantir segurancga, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.
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Canais de atendimento ao usuario

Endereco
Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, Edificio CRCSC. CEP: 88015-710, Centro, Floriandpolis
(SC), Brasil.

Horario de funcionamento
8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Portal do CRCSC

Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, os principais servicos, a legislagédo da profisséo
contabil, dados estatisticos e, entre outras informacfes, traz uma agéncia de noticias das acdes e
atividades realizadas pelo CRCSC http.//www.crcsc.org.br. O portal possui servico de solucdo de software
especializado, objetivando acessibilidade em ambiente web, atendendo aos deficientes auditivos, visuais

parciais e pessoas com outras deficiéncias.
(£ » () @
Instagram Twitter LinkedIn YouTube

Facebook

Redes sociais

Principais contatosinstitucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais contatos institucionais

Area E-mail / Endereco
Ouvidoria https://ouvidoria.cfc.org.br/visao/modo_manifest
ando.frm.php?cabecalho=1
e-SIC http://www].cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
Comisséo de Conduta do CRCSC conduta@crcsc.org.br
Presidéncia diretorial @crcsc.org.br

Diretoria de Administracéo e Infraestrutura

diretor.administrativo@crcsc.org.br

Diretoria Institucional e Relacionamento com o Profissional

diretor.institucional@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Registro

coordenador.relacionamento@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Fiscalizac&o, Etica e Disciplina

coordenador.fiscalizacao@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Desenvolvimento Profissional

coordenador.desenvolvimento@crcsc.org.br

Vice-presidéncia Técnica

tecnica@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Administracao e Financas

diretor.administrativo@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Controle Interno

coordenador.contabil@crcsc.org.br

Vice-presidéncia de Relag¢8es Institucionais

diretor.institucional@crcsc.org.br
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Consideracées finais

De acordo com guia publicado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), “integridade publica deve
ser entendida como o conjunto de arranjos institucionais que visam fazer com que a Administragcao Publica
ndo se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populacdo de forma
adequada, imparcial e eficiente”.

Partindo dessa premissa, o Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC)
apresenta, neste documento, a integridade como um dos principios de governanga publica. Sendo assim,
este Plano de Integridade constitui um norte para o desenvolvimento das atividades organizacionais, nas
mais diversas areas da instituicdo, objetivando promover a prevencdo de desvios éticos, ilicitos e
administrativos, no &mbito do segmento contabil.

As medidas previstas neste documento se tornam mais consistentes a medida que as a¢cbes sejam
desenvolvidas, alinhadas aos objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs e do préprio CRCSC, servindo
como referéncia a todos que, direta ou indiretamente, se relacionem ao cumprimento da missao institucional
da autarquia.

Portanto, cientes do compromisso de uma atuacéo transparente e ética, 0 CRCSC se propde a
contribuir para uma cultura sustentavel de integridade organizacional, a fim de fortalecer as varias instancias
institucionais e os mecanismos de monitoramento e gerenciamento continuo de riscos, em consonancia com
seu direcionamento estratégico, no que se refere a misséo, visdo e valores, e em conformidade com o
conjunto de especificagdes que integram a Norma Brasileira de Contabilidade Profissional Geral (NBC PG).
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Apéndicel - Categorias deriscos aintegridade

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCSC.

Quadro 5 - Subcategorias de riscos a integridade do CRCSC

Subcategoria Descricao
Conduta profissional ~ Deixar de realizar as atribuicdes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
inadequada responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.
Ameacas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas,
imparcialidade e a normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, trafico de influéncia ou
autonomia técnica constrangimento ilegal.

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao
exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal,
para atender interesse préprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade, perseguicéo,
vinganca ou outra motivacdo que nédo se enquadre no principio da moralidade dos atos da
administracd@o publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho
) . relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatorias (ou

Uso indevido de seja, sua atividade profissional) em 6rgéos do préprio Estado, exigindo o cumprimento da lei.

autoridade Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo esta
no ambito das suas atribuigfes ou a deixar de executar o0 que esta previsto.

Contra a honra e o0 patrim6nio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no
caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal,
para atender interesse proprio ou de terceiros.

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de cargo em
Nepotismo comissao ou fungéo de confianga para exercicio de cargo em comissao, funcéo de confianca
ou prestacao de servicos no CRCSC.

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicées do cargo: exercer, direta ou
indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes do
cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou
matérias correlatas.

Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CRCSC ou nos
orgdos ou entidades da administracdo publica.

Conflito de interesses = Y — : — : =
Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de

interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa
ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestéo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo
de agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢cbes
estabelecidos em regulamento.

Divulgacéo ou uso indevido de dados ou informag@es: divulgar ou fazer uso de informacao
privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razéo das atividades exercidas,
bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de informacdes da
administragéo publica.

Uso indevido ou Alteracéo indevida de dados/informagées: fornecer ou divulgar dados ou informagoes
manipulacdo de intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a
insercao de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse proprio ou de

dados/informacdes :
terceiros.

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informacdes: restringir ou retardar a
publicidade ou acesso a dados ou informacdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem
como extraviar ou inutilizar dados e informacgdes para atender interesse préprio ou de terceiros.

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou
) material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicao de entidades publicas, bem
Desvio de pessoal ou  como o trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas
de recursos materiais entidades para fins particulares ou para desempenho de atribuicio que seja de sua
responsabilidade ou de seu subordinado.
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Apéndicell-Etapasdametodologiadegestaode
riscos em riscos a integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionaliza¢édo de gestao de riscos utilizadas para o gerenciamento
de riscos a integridade e as acdes envolvidas em cada etapa.

Quadro 6 - Etapasdaoperacionalizacdaode gestaoderiscosparaogerenciamentoderiscosaintegridade

Etapa Acao

Analisar os contextos externo e interno do CRCSC e do Planejamento Estratégico,

Estabelecimento do contexto - .
no gue tange aos objetivos e macroprocessos construidos e mapeados.

Mapear os processos de todos os setores do CRCSC com a participacéo efetiva de

Mapeamento dos processos . 8
seus respectivos gestores e subordinados.

ApOs a constatagdo das situagdes anteriores, efetuar o reconhecimento e descri¢cdo
Identificacdo de riscos de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou
descontinuar a realizagdo dos objetivos.

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e

Analise de riscos Aret
consequéncias.

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinacao da

Avaliacéo de riscos o P .
§ probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em consideragao os

Priorizacéo de riscos P i
niveis calculados na etapa anterior.

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto

Tratamento dos riscos .
de um risco.

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situacéo de riscos
Monitoramento realizado de forma continua para determinar a adequacé&o e a eficacia dos controles
internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informac¢des com as partes

Comunicagéo . x .
& interessadas, durante todas as fases do processo de gestédo de riscos.
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