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Relatdrio da Pesquisa de Satisfacao do profissional da contabilidade em
relagdao ao CRCSC do Exercicio 2022.

A pesquisa de satisfacdao dos profissionais da contabilidade é uma peca-chave para entender
a percepc¢ao destes sobre os servicos, atendimentos e outras particularidades e atributos
relacionados a instituicdao, de modo geral possibilita identificar como se sentem em relagao
ao CRCSC.

A Lei n? 13.460/2017 (regulamentando o art. 37, § 39, inciso |, da Constituicdo Federal de
1988) disp6s sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdao publica e estabeleceu um conjunto de a¢des para o alinhamento
da prestacao dos servigos as efetivas necessidades da sociedade.

Tendo em vista que o Decreto 9.203/2017 conceitua a Governanca Publica como o conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdao de servicos
de interesse da sociedade, a pesquisa de satisfacao é uma das fermentas utilizadas, vinculada
ao mecanismo de controle, para a melhoria continua dos servigos prestados e garantir uma
experiéncia de exceléncia ao profissional.

Entender como se dd o atendimento em todos os pontos de contato com o profissional da
contabilidade é um importante insumo para criacdo de novas estratégias, promover
melhorias na prestacao dos servicos e aprimoramento interno.

A pesquisa de satisfacdo é um questionario que pode ter perguntas qualitativas ou
guantitativas que busca entender a percep¢ao dos consumidores. Sendo, portando, uma
fonte de valiosas informacgdes e opinides, com a possibilidade da mensuragao e andlise dos
resultados a fim de que a¢des de melhoria sejam implementadas, sempre que necessario.

A pesquisa é realizada anualmente e compdem o Sistema de Gestao por Indicadores do CFC.
Aplicada por meio de ferramenta eletronica especifica, no qual garante que os questionarios
sao confidenciais e a participagao ocorre de forma voluntaria e andnima.

O grau de satisfacao das pesquisas é a média aritmética dos resultados apurados nas
questdes que compdem cada formuldrio. As respostas observaram uma escala em que 1
significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”.

Respostas aos questiondrios em escalade 1a 5
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O Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina - CRCSC, iniciou a divulgagao e
aplicacdo da “Pesquisa de Satisfacao do Profissional da Contabilidade em relagdao ao CRCSC —
2022” no dia 12 de novembro de 2022, com publicacdo de matéria no site, redes sociais e
envio do boletins informativos semanais encaminhados por e-mail aos profissionais. A
pesquisa foi encerrada no dia 30 de novembro de 2022.

+—+ Periodo 8 questdes indice de
E@ 01 a30/NOV N—| +1 discursiva 556 satisfacdo de
2022 (opcional) m respostas 75,85%

Voltada aos profissionais da contabilidade, esta pesquisa tem por finalidade medir a
satisfacao do profissional da contabilidade em relagdo ao CRCSC e tem como meta, estipulada
pelo Conselho Federal de Contabilidade, o indice de satisfacdo de 70%. O questiondrio foi
enviado aos mais de 21 mil profissionais registrados no CRCSC e obteve 556 respostas, o que
representa 2,56%, e obteve um indice se satisfacdao de 75,85%. Um desempenho de 108,35%
com relagao a meta.

A pesquisa foi composta de 8 questdes, e as respostas observaram uma escala em que 1
significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”, além de uma questao opcional discursiva. O
indice levou em consideracdo as respostas computadas no periodo entre 1 e 30 de novembro
de 2022. A pesquisa é um indicador que faz parte do objetivo Estratégico do Sistema
CFC/CRCs: “Promover a satisfacdo da classe contdbil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs”.

Objetivo estratégico:

Promover a satisfacdo da classe contabil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs

) Meta CFC
Indicador Resultado CRCSC Desempenho
2022
Grau de satisfagdo dos profissionais de contabilidade 70% 75,85% T 108,35%

O Conselho Federal de Contabilidade ainda realiza uma pesquisa de satisfagao do profissional
da contabilidade em relagdo ao CFC e uma pesquisa voltada a sociedade com o objetivo de
identificar como a sociedade avalia os trabalhos realizados pela classe contabil. Para conhecer
os resultados e saber mais acesse o portal do CFC.

Andlise das questoes.

As 8 (oito) questdes da pesquisa de satisfacao foram elaboradas pelo CFC e podem ser
consultadas na tabela que se encontra abaixo. Num comparativo com o ano anterior,
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percebe-se que houve uma melhora geral em todos os itens abordados pelo questionario,
sendo que todos apresentaram um indice acima de 70%.

indice de Satisfacdo

Pesquisa de satisfacao do profissional da contabilidade em relagao ao CRCSC 2021 2022
(%) (%)

Quem tem uma empresa e quer garantir uma boa gestao do negdcio encontra na
1 contabilidade uma grande aliada. Como vocé avalia as a¢des do CRC para intensificar a £6.01 23,99
exigéncia do registro e permitir que somente profissionais habilitados exer¢am a ! ¢

profissdao?

O Sistema CFC/CRCs, por meio da sua Fiscalizacdo, tem como compromisso atuar como
fator de protecdo da sociedade, notificando contadores e empresas que nao estao de

2 . . n . . 66,03 73,42
acordo com as normas legais. Assim, como vocé avalia o trabalho exercido pelo seu

CRC?

O crescente ambiente de mudangas pelo qual a sociedade brasileira vem passando nos
ultimos anos atingiu todas as profissdes. E uma das funges do CRC é incentivar o

3 . L . R . 65,20 74,46
profissional da contabilidade a se capacitar para o mercado. Como vocé avalia a

disponibilidade e qualidade de cursos, palestras ou eventos realizados para vocé?

A parceria do CRC com outras entidades também é importante para essa capacitagdo
4 profissional e para a conquista de outros beneficios para a classe contdbil. Como vocé 62,38 71,51
avalia a parceria do seu CRC com outras instituicdes?

Sabemos que recursos de tecnologia da informagao utilizados diretamente nos
c trabalhos administrativos sdo importantes para o bom desempenho das suas 20.29 29.24
atividades. Como vocé avalia os nossos servigos prestados em meio digital (Decore, ! ¢

Portal da Transparéncia, Ouvidoria, certidGes, cadastros, etc.)?

Assim como ter acesso aos servigos é importante, o tempo de retorno também precisa
6 ser satisfatério. Como vocé avalia o tempo de retorno no atendimento (telefénico, e- 73,69 79,82
mail, Ouvidoria) e na prestagdo de servigos do CRC?

A comunicagao esta no site, nas redes sociais, nos e-mails e em outros produtos
7 digitais disponibilizados pelo CRC de modo a informar os profissionais sobre assuntos 70,87 77,66
relevantes. Qual é o seu nivel de satisfacdo com os canais de comunicagdo do CRC?

Houve uma intensificagdo das capacitagdes on-line, como cursos, webinars, lives,
8 eventos e seminarios. Quando se trata desse ensino a distancia, como vocé avalia a 67,98 76,73
disponibilidade e a qualidade dos cursos e eventos ofertados?

Os itens que se destacaram, chegando a quase 80% de satisfagao, foram os relacionados ao
tempo de resposta para o atendimento do profissional e o que se refere aos servigos
prestados por meio digital. Visto que o CRCSC busca realizar um atendimento agil e de
qualidade utilizando recursos tecnoldgicos para auxiliar neste processo, os custos sao
reduzidos tanto para o CRCSC quanto para o profissional, este Uultimo ainda,
consequentemente, ganha tempo e diminui o nimero de deslocamentos desnecessarios.
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Comparativo anual.

Como pode ser observado na figura abaixo, dos ultimos seis anos, apenas em 2021 o CRCSC
ficou com um indice de satisfacao inferior a 70%.
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Com relagao ao percentual dos profissionais da contabilidade que responderam a pesquisa
de satisfacdo o numero foi ligeiramente melhor do que 2021. Mantendo-se na casa dos 2%,
apenas nos anos 2019 e 2020 o percentual de participacao ficou abaixo desta métrica.

Percentual de Participagao dos Profissionais
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